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InvestigAciGn, desARROLLO
e InnovAacion educhtivA
soportAdo en fiC

Planestic UD al afio 2020 apropiara e innovara los procesos de
aprendizaje de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
soportados en TIC, articulando los siguientes ejes de trabajo:
~/Ampliacion de cobertura

- Capacitacion permanente

- Investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica

- Educacion en ambientes virtuales

- Infraestructura tecnolégica

Objetivos estratégicos

- Incorporar el uso de las TIC en el modelo pedagdgico definido por la Universidad.

- Aumentar la cobertura educativa con base en el aprovechamiento de TIC.

- Realizar procesos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica ( I+D+i)
centrados en el uso de las TIC en procesos educativos.

- Institucionalizar la estructura y dindmica de la educacién en ambientes virtuales
de aprendizaje.

- Generar una cultura institucional en el uso de las TIC asociada a los procesos
misionales de la Universidad Distrital.

- Consolidar la infraestructura tecnolégica de TIC para el apoyo a los procesos de
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INTRODUCCION

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas se compromete ante la sociedad con la
“democratizacion del acceso al conocimiento mediante la difusion de saberes con
autonomia y vocacion hacia el desarrollo sociocultural”. Para ello ha puesto de manifiesto,
tanto en su Proyecto Universitario Institucional como en su Plan de Desarrollo 2008 -2016,
la inminente re-creacion de los escenarios y estructuras actuales que le permitiran adaptarse
a las necesidades siempre crecientes de la sociedad.

Esta adaptacion ha llevado a que la institucion reconsidere los aspectos que contribuyen en
la articulacién de su quehacer con el desarrollo de la ciudad — regién y el pais. En un
esfuerzo creativo, los lineamientos institucionales redefinen aspectos generadores de
tension y extienden su significado para fortalecer el sentido social de la universidad,
ampliando sus fronteras en el marco de los procesos de globalizacion, lo que genera la
posibilidad de un entorno pluricultural y de proyeccion de la Universidad en ambitos
internacionales. De otra parte la revolucion tecnoldgica, que dio lugar a la denominada
sociedad del conocimiento, se aborda desde perspectivas innovadoras que trascienden lo
meramente técnico y considerando su aporte en la construccion de nuevos ambientes de
interaccion que fomentan la innovacion y la construccion colectiva de conocimiento, estos
aspectos, invitan indiscutiblemente a una particular dinamica de integracion e interrelacion
de la Universidad con su entorno académico, social, econémico y cultural.

El Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2008 — 2016, considera a los Medios Yy
Tecnologias de la Informacion (TIC), como elementos claves que deben ser articulados de
forma adecuada a los procesos misionales. Méas aun, el potencial de la TIC es la base sobre
la cual se construyen varias politicas de desarrollo institucional. Es asi como la Universidad
Distrital construye el Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la
Informacion en los Procesos Educativos de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas (TIC_UD), donde se decantan los aspectos del PED relacionados con las TIC como
apoyo a los procesos educativos.

El documento propone un punto de partida para la discusion, construccion y planeacion de
los proyectos institucionales que alineados con el Plan de Desarrollo Institucional reduzca
la brecha educativa y digital en el marco de los procesos de inclusion social de la
Universidad y de las politicas gubernamentales alrededor de los programas de Gobierno en
linea y el Plan Vive Digital Colombia [1], se busca entonces con base en la apropiacion,
desarrollo y uso eficiente de las TIC, en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo
Cientifico, Tecnologico y de Innovacién y el Plan Decenal de Educacion [2], fortalecer y
ampliar los procesos educativos vigentes e incursionar en programas curriculares bajo otras
modalidades de formacion, no solo presencial, sino también virtual o bimodal, previos
estudios a realizar.
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El Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la Informacién en los
Procesos Educativos de la Universidad Distrital Francisco José de Calda se realiza con un
enfoque de prospectiva estratégica donde el Proyecto Universitario Institucional, el PED,
los escenarios futuros posibles y deseados se convierten en los hilos conductores que
permiten definir la vision, los objetivos estratégicos, las estrategias, las lineas de accion y el
banco de proyectos del presente plan estratégico de TIC.

Los anteriores componentes lejos de ser unicos, rigidos e inmutables; deben estar en
permanente revision y actualizacion, que coadyuve a la retroalimentacion y construccion
colectiva en el uso de TIC frente a los procesos educativos, para consolidar a la
Universidad Distrital como modelo dentro de la ciudad — regién con proyeccion nacional e
internacional.

La construccion y desarrollo del Plan de TIC_UD en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, considera que las TIC se debe incorporar en proceso de desarrollo de
competencias sociales, individuales y disciplinares de los diferentes programas curriculares
de la Universidad. Las tecnologias ofrecen hoy por hoy diversas opciones que facilitan la
generacion de conocimiento en todos los sectores sociales, econémicos y tecnologicos.
Bajo esta perspectiva se entiende que las TIC han fomentado el trabajo en red, la
interconexidn con otras instituciones y con el mundo. Se puede evidenciar en tal sentido
que las TIC, han generado cambios al interior de la educacion superior en tres grandes
aspectos: 1) Cambios en la gestion de las IES; 2) Cambios asociados al trabajo académico
(trabajo en red, innovacion, acceso a diversos recursos); y 3) Cambios en la formacion de
docentes y estudiantes [3].

Estos cambios deben estar asociados a los enfoques y précticas pedagogicas de las
facultades y sus programas académicos, acorde con las modalidades asumidas de
formacién. Dichos enfoques pedagdgicos, deben ser explicitos y acordes con cada
programa curricular para que desde los diferentes espacios académicos se articule el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, vigentes y por desarrollar.

El presente plan, ademas del PED, tomo en consideracion referentes nacionales e
internacionales, en especial al Ministerio de Educacion Nacional quien durante el periodo
2003 a 2006, formul6 el Programa Estratégico de Medios y Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para la IES., el programa se centraba en tres ejes a saber: acceso a
contenidos de calidad, fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion, y acceso a
infraestructura tecnoldgica. Ejes que han sido actualizados y ampliados para el afio 2010,
quedando definidos asi: Uso y apropiacion de Medios y TIC, Desarrollo Profesional del
Recurso Humano, Gestion de Contenidos y Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

Por lo anterior, el presente plan estratégico para la Universidad Distrital, se orienta, apoya y
considera precisamente en la construccion y fortalecimiento de los ejes definidos por el
Ministerio de Educacion, junto con la reglamentacion y disposiciones definidas para este
tipo de modalidad y escenario de educacion, por parte de los entes reguladores del
Ministerio.
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El enfoque multi-dimensional del Plan Estratégico de Incorporacién de Medios y
Tecnologias de la Informacion en los Procesos Educativos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, presenta gran cantidad de escenarios donde se debe abordar la
inclusion de TIC en los procesos educativos, en los proceso de desarrollo curricular, de
investigacion, de innovacion y desarrollo. Ademaés de la adquisicion de nuevas tecnologias,
redes y sistemas de computacién; debe abordarse de forma gradual a través de un proceso
de formacién y desarrollo de competencias en pedagogia, didactica, curriculo y tecnologia,
junto con la consolidacién de una cultura tecnoldgica en la comunidad académica de la
Universidad Distrital.

Cabe mencionar que el presente Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y
Tecnologias de la Informacion en los Procesos Educativos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, se origina en el marco del proyecto de PlanesTIC, liderado por
el Ministerio de Educacidn Nacional y el equipo de trabajo de la Universidad de los Andes.
Proyecto al cual se vinculo la Universidad Distrital en el afio 2009 a partir del cual se ha
contado con la participacion activa de docentes y representantes de todas las facultades de
la universidad, y de oficinas como las de Planeacion, UDNET y el IEIE, bajo la orientacién
de la Vicerrectoria académica.
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1. CONTEXTO INTERNACIONAL

El entorno globalizado, lejos de resolver las tensiones existentes entre los componentes de
la sociedad ha acrecentado las diferencias entre los paises desarrollados, los paises en via
de desarrollo y los paises menos adelantados. La crisis economica mundial que inicio en el
2008 indica que las estructuras econémicas, politicas, sociales y culturales han de ser re-
evaluadas en aras de garantizar el desarrollo sustentable y sostenible de la humanidad. Sin
embargo, el desarrollo de las tecnologias invita a mejorar los procesos de comunicacion e
interaccion, con individuos de diferentes regiones, ideologias y naciones, en pro de
optimizar los recursos, compartir informacién y generar conocimientos.

Nunca antes en la historia se ha tenido tantas opciones de acceso a procesos de formacion
formal y no formal, los adelantos tecnoldgicos han eliminado barreras tradicionales
permitiendo que las personas creen y participen en infinidad de redes sociales ubicuas, no
sincronizadas, redes académicas e investigativas sin limitaciones de tiempo y espacio. Los
datos fluyen de continente a continente en cantidades y velocidades incuantificables gracias
al acceso menos restringido a la informacion y a las fuentes de conocimiento. La
estandarizacion, la madurez en la industria del software y el surgimiento de movimientos
sociales como el de la Free Software Foundation [4] han propiciado el desarrollo de
herramientas que a muy bajo costo interconectan sistemas y personas en ambientes
virtuales potencialmente Utiles para el entretenimiento, la educacion, la investigacion o el
trabajo.

No obstante, el mundo esta en crisis. La Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) declara
que: “Lo que se inici6 como una crisis en el mercado financiero se ha convertido
rapidamente en un crisis en el mercado laboral mundial. EI desempleo esta creciendo. El
numero de trabajadores informales esta creciendo. Los negocios estan cerrando” [5]. Las
instituciones de educacion superior de caracter estatal se han visto presionadas a “hacer
mas con menos”, a enfrentarse entre si en lucha casi fratricida por el presupuesto mientras
la sociedad le exige que forme personas competentes, criticas y comprometidas con la
realidad. Es claro que para salir de la crisis es necesaria la innovacion creativa, el cambio
de paradigmas y las transformaciones radicales. Los nuevos escenarios internacionales
globalizados ponen de frente a las instituciones con nuevos retos y nuevas herramientas que
estan siendo utilizadas de forma novedosa para resolver las complejas necesidades. Hoy
mas que nunca, la sociedad esta explotando el conocimiento para ofrecer soluciones
originales y en ese sentido los sistemas educativos — incluyendo las universidades, se estan
re-creando a partir de proyectos colectivos que les permitan crear nuevas identidades
sociales tiles para explorar las nuevas oportunidades.
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1.1.1. Rol de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones - TIC

Desde la década de los cincuenta del siglo pasado las potencias industriales de la época:
Gran Bretafia, Estados Unidos y la Union Soviética promovieron el uso de las tecnologias
de la comunicacién como apoyo a los procesos de aprendizaje. El uso de las tecnologias se
erigia asi como una respuesta a los problemas de exclusién que promovian los modelos
tradicionales de formacién. En la Union Soviética los conceptos del constructivismo social
y las zonas de desarrollo proximo propuestas por Vigotsky apalancaron la integracion de
nuevos modelos de mediacion en los cuales la educacion a distancia tenia gran posibilidad
de éxito. Esta propuesta de forma particular, propone la existencia de mediatizadores de
conocimiento, representados por adultos, compafieros méas avanzados o materiales, cuya
intervencion apoya el aprendizaje y la construccion social del conocimiento. En la
actualidad las tecnologias de informacién y comunicacion, bien pueden entenderse como
mediatizadoras de conocimiento a partir de la conformacion de redes de aprendizaje, de
redes sociales o de comunidades virtual y de préactica

En otros paises, las teorias del desarrollo cognitivo del suizo Piaget daban el sustento
tedrico necesario para romper los paradigmas existentes dentro de los procesos de
aprendizaje. Esta propuesta acentla su énfasis en el desarrollo de las estructuras cognitivas
y del desarrollo de procesos de pensamiento acorde con las etapas de desarrollo por las que
pasa el individuo, en lo cual las tecnologias de la informacién y las comunicacion, brindan
un gran apoyo precisamente en el desarrollo de procesos cognitivos y metacognitivos.

La tecnologia, cuya etimologia proviene del griego, teyvoloyia, formada por téchné (téyvn,
"arte, técnica u oficio") y logia (Aoyia, estudio o tratado) puede entenderse como el
conjunto de conocimiento transdiciplinarios que permiten la construccién de elementos que
adaptan el medio en el que se desenvuelve para suplir un conjunto de necesidades y mejorar
el bienestar.

Los avances en la electronica y la informéatica han permitido la creacion de novedosos
sistemas de procesamiento de datos e informacion asi como la construccion de nuevos
canales de comunicacion y dispositivos que explotan los ya existentes para sobrepasar las
barreras fisicas que se interponian en los medios tradicionales. Esta explosion de creacion
técnica y artistica hace que el conjunto base de elementos que mejoran la capacidad de
procesamiento y de interaccion de los seres humanos, esté aumentando considerablemente
dia a dia sin que pueda existir una lista actualizada de cudles de ellos son proclives a
constituir las TIC. Es por eso que no se debe mencionar de forma concreta los elementos
tecnoldgicos o cientificos sino mas bien las categorias y atributos que deben ostentar tales
elementos para ser considerados TIC.

En esta perspectiva, las TIC estdn compuestas por el conjunto de conocimientos
tecnoldgicos, dispositivos, canales, estandares, protocolos y legislaciones que ponen a
disposicion los desarrollos técnicos al quehacer humano en busca de su bienestar. La mera
agrupacion de elementos tecnolégicos y cientificos no constituyen per se las TIC, estos
deben integrase de forma efectiva y proevolutiva al desarrollo humano centrado en la
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explotacion consciente, sostenible y sustentable del medio ambiente en que se desarrollan
fomentando la construccion colectiva de conocimiento y la globalizacion de derechos y
deberes humanos con el respeto a las diferencias ideoldgicas, religiosas y culturales. De
esta manera las TIC, son el fundamento de la conformacién de cibercuturas que se crean en
el ciberespacio y cuyos limites siguen progresando de forma continua y permanente hacia
la “integracion, la interconexion, el establecimiento de sistemas cada vez mas
interdependientes, universales y transparentes.

Desde el aspecto técnico las TIC agrupan las tecnologias de interconexion, hardware y
software que permiten el procesamiento y transferencia de datos entre nodos, creando lo
que se conoce como redes.

La enumeracion de tales elementos es una tarea cuasi inocua debido al constante desarrollo
que se da este ambito. Sin embargo, para tener un marco general de los componentes de
TIC se pueden relacionar categorizar como sigue:
¢+ Medios de Conexion
Fibra dptica
Hilos de cobre,
Enlaces satelitales,
Infrarrojos,
Microondas, entre otros
ispositivos hardware:
Servidores,
Computadores,
Dispositivos de red (enrutadores, switches),
Teléfonos, radio teléfonos,
Celulares,
PDA, Ipad
Palms,
Cémaras de video,
Equipos de sonido
oftware:
Sistemas Operativos (Linux, Mac, Windows)
Servidores Web, ftp, multimedia (video, audio), correo, de noticias.
Clientes de Chat, videoconferencia, correo electronico, escritorio remoto.
Firewall, Sistemas de Deteccién de Intrusos, Proxy.
Sistemas de Gestion de Contenidos, Gestion de Conocimiento, Gestion de procesos
de aprendizaje.
Tesauros, diccionarios, traductores, lectores, etc.

vV VVVVVOVYVVVVVVVVVOVYYYYVYY

X/
X4

Esta perspectiva de las TIC considera los aspectos técnicos relacionados con los
componentes que soportan la transferencia y gestion de datos asi como la estructura de los
sistemas de informacion y las caracteristicas de las redes de sistemas de computo.
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Tanto los trabajos y experiencias de Vigotsky [6] como de Piaget, hacen énfasis en la
autodeterminacion, la autonomia del aprendizaje y los ambientes colaborativos, en donde
cada individuo es el centro de su propio proceso de aprendizaje, que implica la actividad
conjunta con otros individuos, es asi como la tecnologias de la informacién y la
comunicaciones coadyuvan a fortalecer estas tendencias modernas del aprendizaje y en la
formacion tecnoldgica y profesional.

De esta manera, la mediacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no
s6lo permiten el acceso a procesos educativos diversos, sino que también facilitan el
establecimiento de nuevas relaciones con el conocimiento, trascendiendo el umbral de la
individualidad para allanar el terreno de la inteligencia colectiva y el conocimiento
construido socialmente.

En la actualidad, y quizas asociado al crecimiento de la Internet, se han propuestos modelos
y/o enfoques pedagdgicos integrales que configuran los nuevos escenarios de aprendizaje
mediante la conformacién de comunidades de aprendizaje, las redes de conocimiento y la
autonomia, fundamentados en el trabajo colaborativo

Estos escenarios de colaboracion y autonomia, ponen el acento en los procesos de
aprendizaje mas que en los de ensefianza, y se perfilan como ejes centrales de nuevas
formas de aprender, de conocer el mundo e interactuar con él. Es asi como los modelos y
enfoques actuales de formacion, se centran ya no en el desarrollo de contenidos sino de
competencias, profesionales, laborales, sociales e individuales, sin importar el tipo de
modalidad de ensefianza — aprendizaje (presencial, semipresencial, bimodal, a distancia y/o
virtual), que a su vez apoyan la concepcion del “Trabajador del Conocimiento” en el marco
de la Sociedad del Conocimiento [7].

Hoy es claro que los adelantos tecnolégicos son piezas claves del nuevo acertijo propuesto
a las Universidades y fue la UNESCO quien reconocio este hecho anticipando el derrotero
a seguir ante los nuevos escenarios cuando en el afio 1998, en el marco de la Conferencia
Mundial para la Educacion Superior, declaraba:

“Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
seguirdn modificando la forma de elaboracién, adquisicién y transmision de los
conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los  cursos y los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva
tecnologia de la informacion no hace que los docentes dejen de ser indispensables, sino
que modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje, y que el didlogo
permanente que transforma la informacion en conocimiento y comprension pasa a ser
fundamental. Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia
de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en
las practicas y los resultados de la educacién, con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion internacional ’[8]
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De igual forma Romiszowski [7], Barbera [9] y otros autores consideran que la condicion
para adelantar procesos de aprendizaje es la interaccion, definida como Interaccion Virtual
que permite tanto el trabajo individual, colaborativo, sincronico y asincronico, siendo el
aprendiz un comunicador con fuentes de informacion distantes [10].

1.1.2. Las TIC en las instituciones de educacion superior

La educacion progresivamente ha incorporado el uso de las TIC en sus procesos
académicos, en sus primeras fases, se usaba el computador para el procesamiento de
importantes cantidades de datos y almacenamiento de los mismos, progresivamente, se han
involucrado dentro de las metodologias de ensefianza, sin embargo este proceso ha sido
lento en comparacion al impacto de las TIC en el sector empresarial.

El uso del computador frente a los procesos educativos, se han enmarcado en tres grandes
procesos, 1) Cambios en la gestion de las IES; 2) Cambios asociados al trabajo académico
(trabajo en red, innovacidn, acceso a diversos recursos) y 3) Cambios en la formacién de
docentes y estudiantes [3].

Como en toda organizacion la presencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, plantea un forma particular de gestionar los recursos y en especial en la
medida en que la relacion espacio y tiempo, cambia y permite que las actividades o
acciones de la organizacion se descentralicen y/o bien se integren a otros procesos y/o se
participe de otras organizaciones externas, en un contexto de interrelacion bidireccional,
para cumplir asi con sus objetivos.

La puesta en funcionamiento de este tipo de modelos en las IES, no resulta tarea facil en
comparacion con las organizaciones 0 empresas, pues se enfrenta a problemas de
sensibilidad y credibilidad del mismo modelo para los proceso de ensefianza aprendizaje,
durante muchos afios el proceso de educacion ha estado asociado a la presencialidad. La
educacion a distancia y hoy la virtual, no han tenido credibilidad y confiabilidad siendo
catalogada como de baja calidad. Sin embargo, y frente a esta estigmatizacion, hoy se ha
incrementado la oferta y la demanda por esta metodologia de formacién, reflejado en el
ofrecimiento de diversos programas tanto de pregrado como de postgrado, los cuales ha
desarrollado y mejorado sus procesos pedagogicos, didactico y de produccion de material y
recursos, que se refleja en cambio en la imagen de los mismos. Igualmente, se han iniciado
procesos para definir criterios de calidad y condiciones minimas de funcionamiento, junto
con diverso tipo de estandares de calidad.

En tal sentido, la IES, deben entonces encaminar fuerzas, para resolver problemas de tipo
organizativos sin dejar de lado aspectos pedagdgicos y académicos. La gestion de
programas bajo la modalidad virtual y/o a distancia, exigen la definicion de nuevos
procesos y en particular de nuevas formas de gestion de recursos que no se ven sino a
través de las comunicaciones.
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Asi, estos nuevos procesos requieren de un ambiente en el cual el estudiante encuentra todo
para apoyar su proceso de formacion; tanto los elementos académicos, de informacion, de
bienestar, de servicios y aspectos administrativos que le permiten tener la IES en cualquier
lugar del mundo; en lo que se conoce como campus virtual, que conjuga la representacion
de procesos y objetos asociados a la ensefianza y al aprendizaje, la investigacion, la
extension y la gestion.

1.1.3. Proyectos de Integracion de TIC a los procesos de aprendizaje

A través del tiempo diferentes gobiernos e instituciones internacionales han respondido con
propuestas novedosas a los retos cada vez mas complejos impuestos a la educacion. Los
aportes de las TIC han evolucionado desde los medios unidireccionales y las bibliotecas
digitales hasta los sistemas virtuales integrados de aprendizaje colaborativo gracias a los
modelos pedag6gicos integrados y al desarrollo tecnolégico, tal como se menciono
anteriormente.

Dentro de los proyectos internacionales que ofrecen experiencias importantes a tener en
cuenta, para el desarrollo del presente plan estratégico de TIC en los procesos de Ensefianza
— aprendizaje, se encuentra, entre otros:

e BECTA, en la Gran Bretafia la agencia BECTA [11] se encarga de dictar los
lineamientos para la integracion de las TIC al aprendizaje. Sus modelos de diagndstico
permiten a las instituciones reconocer el nivel en que se encuentran en cuanto al
desarrollo de modelos no convencionales de aprendizaje. BECTA regula y estandariza
los procesos de articulacidn seleccionando mejores préacticas, herramientas y modelos a
partir de rigurosos estudios e investigaciones.

e QOU, otro modelo importante lo constituye The Open University (OU) que fundada en
1960 es en la actualidad una de las instituciones mas importantes a nivel mundial en
educacion virtual y a distancia. En su desarrollo han abordado muchos de los adelantos
disponibles en cada época tales como los casetes de audio, la cintas de video, la
television, el radio y desde la década de los 90 del siglo pasado: la Internet.

En la OU los mecanismos de difusion del conocimiento no solo estan enfocados a
democratizar y facilitar el acceso sino también a promover el crecimiento de
instituciones abiertas por medio de la distribucion, bajo licencias de libre uso, de gran
cantidad de objetos y materiales de aprendizaje. El proyecto OpenLearn permite
acceder a recursos gratuitos de autoaprendizaje en un ambiente virtual conocido como
LearningSpace que incluye herramientas web 2.0., dentro de un software derivado del
Sistema de Gestion del Aprendizaje Moodle.

Durante décadas, la OU, ha innovado en la forma de estructuracion de contenidos, la
evaluacion y el seguimiento a estudiantes asi como en las estrategias pedagdgicas y el
desarrollo curricular. Junto con la BBC, de la que surgid inicialmente la idea, mantiene
un portal de aprendizaje en la red [12] con material de estudio en diferentes areas del
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conocimiento. El modelo de The Open University ha sido replicado en gran cantidad de
paises alrededor del mundo, teniendo como premisa principal la libertad de acceso sin
tener que certificar estudios formales previos.

e OpenCourseware, otro proyecto de impacto mundial, con el cual el Instituto
Tecnoldgico de Massachusett (MIT) publica “virtualmente todo el contenido de los
cursos dictados en el MIT” [13]. Esta estrategia seria catalogada como de bajo nivel
dentro de los modelos de educacién apoyada en TIC, ya que solo se trata de contenidos
digitalizados, no obstante, en la actualidad méas de 255 instituciones replican el
contenido y recibe mas de 50 millones de visitas al afio. Ademas, desde el afio 2005, se
ha constituido el Consorcio OpenCourseWare que se encarga de difundir y apoyar la
filosofia de compartir los contenidos de los cursos y constituye una red de méas de 100
universidades a nivel mundial.

De igual forma, progresivamente, se consolidan acuerdos y lineamientos que permite
institucionalizar y reconocer los estandar de calidad y de desarrollo de las diversas opciones
de aprendizaje en linea, tales como SCORM (Sharable Content Object Reference Model),
LMS (Learning Management System), Competencias de TIC para Docentes (UNESCO) y
otros trabajos como los desarrollados por la CEPAL donde muestra los indicadores de las
TIC en la educacion en Ameérica Latina, evidenciado las desigualdades existentes frente al
acceso y uso de dichas Tecnologias.

Por lo tanto se observa que en términos generales las Instituciones de Educacién Superior
se encuentran en momento de transformacidn, innovacién y evolucién a nuevas y diferentes
formas de acercamiento al conocimiento y a la transicion de informacién, en donde se
generan nuevos roles por parte de las mismas instituciones, docentes, estudiantes y
comunidad académica en general. Es de resaltar que en el marco de dicho proceso de
transformacion se presente el “Libro Blanco de la Universidad Digital 2010 desarrollado
por las Universidades Espariolas en el cual se presentan y analiza la posibilidad de cambio
y oportunidades que las Instituciones de Educacién Superior, tienen frente al uso y
apropiacion de las TIC en sus procesos académicos y administrativos [14].

De tal forma que muchos de los propdsitos hacia los cuales se orientan los anteriores
proyectos exigen de la Universidad Distrital acciones dirigidas a la integracion y
consolidacién de modelos y alianzas estratégicas que le posibiliten contribuir a la
integracion de TIC dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje, tanto en al ambito
local, nacional e internacional y hoy méas que nunca frente a los procesos de Acreditacion e
Internacionalizacion del Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas.

2. CONTEXTO NACIONAL

Las TIC son una realidad que esta a disposicion y servicio de gran parte de la comunidad,
siendo importantes en los campos econdémico, educativo, seguridad, salud entre otros. Con
ello se pretende abrir nuevos espacios econémicos, construir un Estado mas moderno y
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eficiente, universalizar el acceso a la informacién, y la adquisicion, utilizacion y
produccion de conocimiento, que son considerados hoy en dia los pilares para la
construccion y desarrollo de la sociedad moderna.

Las TIC son una oportunidad para que los paises en via de desarrollo den un salto
econdmico, politico, social y cultural, orientado a disminuir la brecha digital y tecnologica
que existe con los paises desarrollados, asimilando estas tecnologias, en especial las
referentes a Internet, dada la importancia que tiene en los campos tecnoldgico y cientifico.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion, ha dado
origen a una nueva alternativa de educacion, llamada Educacion Virtual o en linea, opcion
que permite intercambiar informacidn, analisis y percepciones del mundo con personas que
se encuentran fuera de los limites del espacio fisico de donde se pertenece. La ruptura de
dichas fronteras, facilita y mejora el proceso de socializacion y asimilacion de conceptos,
ya que estos pueden ser interpretados, estudiados y revisados por los estudiantes, como por
los tutores, las veces que lo consideren necesario para fortalecer dichos conceptos o
tematicas estudiadas, debido precisamente, a la posibilidad que ofrece la TIC para grabar y
repetir la informacion ya sea generada y/o transmitida.

Es asi como la actividad educativa, es hoy un proceso de intercambio entre la comunidad
académica y otras comunidades. Se entiende como comunidad académica al grupo de
docentes y estudiantes, siendo ambos creadores y gestores de su propio conocimiento y del
equipo de trabajo e investigacion al que pertenece o participa. Bajo este paradigma la
responsabilidad no es solo del tutor, sino tambien del estudiante y del equipo de
compafieros de estudio. Igualmente, no se trata solo de dar o entregar informacion, sino
apoyar y ayudar a generar informacion y conocimiento. En lineas generales, el paradigma
moderno se basa en facilitar el aprendizaje, la interactividad entre el profesor y el
estudiante y entre estudiantes, creando una asociacion en red de personas, ubicadas en
diferentes regiones o paises, conformando asi una Comunidad Virtual Académica o
Campus Virtual.

Progresivamente se han definido politicas estatales en concordancia con lo establecido en
ambito internacional, dicha politicas se orientan a implementar estrategias con el fin de
ocupar un espacio importante en la red global de comunicaciones, mediado por Internet
como una ventaja competitiva para el pais.

En el caso de Colombia, dichas politicas estan trazadas en lo que se conoce como la
“Agenda de Conectividad” definido por el documento CONPES 3072 y posteriormente en
el Decreto 127 de enero 19 de 2001, en su Articulo 13 define el Programa Presidencial para
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Agenda de Conectividad se orientaba al desarrollo de proyectos encaminados a
involucrar a Colombia en la sociedad del conocimiento mediante el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion. En este sentido, dicho plan inicio con seis estrategias, tales
como: Acceso a la Infraestructura, Educacién y Capacitacion, Empresas en Linea, Fomento
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a la Industria de Tecnologias de la Informacién, Contenidos y Gobierno el Linea. Cada
estrategia a su vez definié Proyectos, de los cuales el proyecto de Computadores para
Educar (en vigencia) en alianza con el Ministerio de Comunicaciones en su programa
Compartel apoya y fortalece el uso de las Tecnologia de la Informacion y la
Comunicaciones en los procesos de formacion tanto en el ambito de la formacion Bésica y
Secundaria, como en la Educacién Superior.

Para el caso particular de la Educacion Superior se ha propiciado la creacion del proyecto
CERES [15], con el fin de desconcentrar la oferta y ampliar la cobertura.

De otra parte en el documento CONPES 3507 de febrero de 2008, junto con el Plan
Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, respalda la financiacion
para fortalecer el uso de las TIC, ampliar la cobertura y mejorara la calidad del Sistema
Educativo de Colombia.

El programa de la Agenda de Conectividad es asimilado a la Estrategia de Gobierno en
Linea, la cual es la responsable de coordinar en la administracion puablica la
implementacion de la estrategia del Gobierno Nacional, que tiene por objeto contribuir a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste
mejores servicios mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

El Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 expedido por el Gobierno Nacional, establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, siendo estos de obligatorio
cumplimiento para las entidades que conforman la administracién publica en Colombia. La
nueva disposicion que reglamenta en parte la Ley 962 de 2005, indica que corresponde al
Ministerio de Comunicaciones, a través del Programa Agenda de Conectividad, ser el
responsable de impulsar el desarrollo de dicha estrategia, para lo cual se desarrolla el
“Manual de Politicas y Estandares para la Gestion de informacion, Tramites y Servicios del
Estado Colombiano a través de Medios Electronicos” [16]

Implica también un cambio en la cultura de los ciudadanos y empresas en la forma en que
se relacionan con el Estado. Asi mismo busca impulsar la percepcion de un solo estado,
donde todo los ciudadanos vean al Gobierno en Linea como la manera de interactuar con
éste de manera integrada, y no como islas autdbnomas e independientes, cada una de la
cuales se rigen con sus propias normas, requisitos y forma de funcionar. La bdsqueda de
una forma de gobierno asi, propende por proteger la informacién del individuo y adelantar
acciones para aumentar la credibilidad y confianza en la vision de un gobierno unificado.

Se puede considerar como una oportunidad para abrir nuevas formas de interactuar con el
estado, ampliando los canales de comunicacion entre éste y los ciudadanos.

Fundamentalmente, Gobierno en Linea tiene establecidos tres ejes de accion:
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1. Incrementar la eficiencia del Estado, con procesos que permitan la integracion de
los diferentes servicios, racionalizar, optimizar y compartir recursos y contar con
informacion de calidad y oportuna al interior de nuestras instituciones.

2. Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion ciudadana, incrementando
la visibilidad de los asuntos publicos, facilitando el conocimiento de la gestion del
Estado, generando confianza en el Estado y habilitando nuevos canales para la
participacion ciudadana y el control social.

3. Mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos y las empresas, a partir de
servicios que respondan a sus necesidades, mejorando su calidad, generando ahorros
en costos y tiempos por filas y desplazamientos, con tramites mas simples, donde se
eliminen pasos y documentos innecesarios, se reduzcan altos costos de transaccion,
se habiliten multiples canales y en dltimas el ciudadano no tenga que ir de un lugar
a otro como mensajero del Estado.

Dichos ejes se deben impulsar en las tres ramas del poder publico (ejecutivo, legislativo y
judicial) y en los tres niveles territoriales (nacional, departamental y municipal).

Igualmente en el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
2008 — 2019 de Colombia [17], declara en su Vision que:

“En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados, haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y la competitividad.

En ese afio, Colombia estara dentro de los tres primeros paises de Latinoamérica en los indicadores
internacionales de uso y apropiacion de TIC”.

El mismo plan en su etapa diagnostica y estado actual de la politicas de la TIC en la
educacion y en particular en la IES, menciona que “En materia de implementacion de
modelos de e-learning en educacion superior, menos del 10% de universidades e
instituciones universitarias ofrecen programas con un componente de virtualidad mayor al
80%25” [17], y en ese mismo sentido define como accion a seguir el Eje de Educacién —
Programa de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias Componente Uso de TIC — en el cual
pretende trazar como politicas las siguientes: a) Acceso a la Tecnologia, b) Contenidos
Digitales, ¢) Uso y apropiacion de Tecnologias, d) Fomentar la produccion de programas
virtuales.

De otra parte el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016, presenta como uno de los
desafios principales del mismo la incorporacion de TIC en la educacion, para ello enuncia
su objetivo principal:

“Garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje,
la creatividad, el avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la
participacion activa en la sociedad del conocimiento”. [2]
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De esta manera el marco general de la Educacion y los desafios en de la misma para el siglo
XXI, esta centrada en el fortalecimiento de la TIC y su incorporacion en los proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Hoy frente a los nuevos retos de la educacién y la sociedad de la informacidn, se presenta el
Plan Vive Colombia 2010, proyecto que se encuentra en construccion y discusion frente a
su propuesta Ecosistema Digital, y que tiene como propdésitos el masificar Internet en
Colombia, con el fin de desarrollar competitividad e inclusion social.

Finalmente como parte del desarrollo y evolucién de la modalidad de educacion virtual y a
distancia en Colombia, se presenta a continuacion un recuento de los avances de la mismay
la reglamentacion expedida para tal fin:

e La Ley 30 de 1992, en el Articulo 15, permite la creacion de programas en la
metodologia de educacion abierta y a distancia, bajo los mismos lineamientos del
presente ley.

e EI Decreto 2412 de 1982 reglamenta, dirige e inspecciona la Educacion Abierta y a
Distancia y se crea el consejo de Educacion Abierta y a Distancia.

e EI Decreto 1820 de 1983 reglamenta la Educacion Superior Abierta y a Distancia,
donde se define la educacion abierta y a distancia como un proceso de formacion total o
parcialmente desescolarizado, en la cual la relaciéon profesor-alumno es no presencial
sino mediatizada con uno o varios medios de comunicacion, debiéndose programar
encuentros presenciales y se fomenta la capacidad de la persona para aprender por si
misma

e De otra parte el Decreto 2566 de 2003 de condiciones de Calidad de Educacion
Superior, con respecto a los programas bajo la metodologia a distancia dice que estos
deben de disponer de todos los recursos y estrategias propios de dicha metodologia que
garanticen la interaccion apropiada y fomente el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

e Resolucion 2755 de 2006, define las caracteristicas especificas de calidad para la oferta
y desarrollo de los programas académicos en la metodologia a distancia. (La Resolucién
2755 es modificada por el Articulo 6 por la Resolucion 2799 de 2009).

e Decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta de programas de educacion superior, dicho decreto hace
explicita las condiciones de calidad en el caso de los programas a distancia y los
programas virtuales que se oferten en educacion superior.

De esta forma la Educacion Abierta y a Distancia, evoluciona a la hoy llamada Educacion
Virtual o educacion en linea, segun lo definido por el Ministerio de Educacion, de tal forma
que esta Ultima es definida como “una modalidad de la educacion a distancia; que implica
una nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las
relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de
hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva
pedagdgica” (http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196492.html).
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El desarrollo actual e implementacion de las TIC, ha exigido que tanto el sector productivo
con la educacidn, redefinan sus procesos y encuentre en las TIC una herramienta de apoyo
para el cumplimiento de sus objetivos misionales. Hoy por hoy, se considera que las TIC
exige entonces un cambio de paradigma y comportamiento por parte de las organizaciones,
en este sentido diversos autores e investigacion, consideran la informacion como una
ventaja competitiva para cualquier actividad laboral, social y de formacién.[18]

Asi, progresivamente, las instituciones de educacion superior (IES) ha ido incluyendo
dentro de sus procesos de formacion el uso de herramientas ofrecidas por las TIC como
parte integral de los procesos de capacitacion y formacion técnica, tecnoldgica, profesional
y posgradual. Dando origen a un abanico de opciones de educacion mediada por las TIC
tanto formal como informal.

De esta forma, se crean en las diferentes IES, diversos niveles de aprovechamiento de las
tecnologias para el desarrollo de los procesos de formacion en diversos campos del
formacion, técnica, tecnoldgica, profesional y posgradual [19], opciones que van desde el
uso intensivo de las TIC con programas virtuales, hasta programas con apoyo virtual y
acompafiamiento a la programacion presencial.

En este sentido Sangra [19], identifica la existente de grados de virtualidad en aplicacion y
apropiacion de las TIC, en los procesos de ensefianza aprendizaje, tales como:

« Incluir en la practica y que hacer docente recursos virtuales como apoyo a la labor
presencial (Web, lista de correos, videoconferencias)

« Extension de los programas o cursos presenciales no formales a la modalidad
virtual. (Cursos de extension, formacion continuada)

o Compartir recursos y contenidos con otras entidades

e Creacion de programas virtuales similares a los presenciales (Igual administracion y
docentes o gestion y docentes independientes)

e Programas creados propiamente virtuales (Anexo u originados de programas a
Distancia)

e Espacios virtuales interinstitucionales (Oferta de ofrecida entre dos o mas
instituciones de educacion)

Como se observa el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, se
plantea como un aspecto estratégico de las instituciones y mas aln se convierte en un factor
diferenciador en la prestacion de los servicios que se ofrece a la comunidad académica. Por
ello se convierte en un factor determinante para las instituciones de educacion superior y en
un elemento dinamizador e innovador en los modelos pedagdgicos y didacticas de los
programas académicos.
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En este sentido la Universidad Distrital ha abordado el uso de la TIC, en los procesos de
aprendizaje si bien no en forma sistematica y como una estrategia claramente definida, si lo
ha realizado en forma progresiva y por el interés de directivos, docentes, estudiantes y en
especial en lo referente al uso de plataforma LMS Moodle. Igualmente, evidencia de ese
interés se refleja en el plan estratégico 2008 — 2016.

3.1.1. Plan Estratégico - 2008 - 2016

Como parte de la Misidn institucional de la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas,
en cuanto a la democratizacion del acceso al conocimiento, se ha definido en el plan de
desarrollo 2008-2016 (Saberes, conocimientos e Investigacion de alto Impacto), proyectos
encaminados a la dotacién, uso, apropiacién e investigacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. [20]

En el plan de desarrollo 2008 — 2016, han declarado 6 politicas institucionales en donde en
particular la politica 2, 4 y 6, hacen énfasis en la implementacion y uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, tal como se menciona a continuacion:

% Politica 2. Gestion académica para el desarrollo social.

En su descripcion se encuentra, la incorporacion de nuevas metodologias que promuevan
procesos de ensefianza y aprendizaje interactivos significativos y pertinentes. Esto implica
la ampliacion de la cobertura, la diversificacion de la oferta. De igual forma, se menciona la
necesidad de la diversidad de enfoques, modelos pedagdgicos y curriculares donde el
estudiante tiene un papel dindmico y de gestion frente a su proceso de aprendizaje, apoyado
en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En detalle se
encuentra las siguientes estrategias y programas orientadas al uso de TIC. [20]

Estrategia 2. Ampliacion y diversificacion de la cobertura

Mediante acciones que faciliten la movilidad, flexibilidad sistemas complementarios de
titulacién y nuevas formas de gestion y administracion de programas. Modelos
flexibles, que faciliten la movilidad de estudiantes y que busquen alternativas de
formacion mediante el uso de TIC.

e Programa 1. Desarrollo de procesos de formacion, innovacién pedagdgica y
curricular.
o Proyecto 1. Crear el modelo pedagdgico curricular.
o Proyecto 2. Flexibilizar el curriculo y las modalidades formativas.
o Proyecto 3. Crear nuevos programas en los diferentes niveles de
formacién, nuevas facultades, programas especiales de educacion a
distancia, y /o virtual y ciberpedagogias.

« Programa 3. Internacionalizacion y movilidad.
o Proyecto 2. Aplicar las TICS para el desarrollo de programas.
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% Politica 4. Modernizacion de la gestion administrativa, financiera y del talento
humano.

Dicha politica se orienta a los procesos de modernizacion y actualizacion de la estructura
administrativa, financiera y talento humano para apoyar eficientemente las funciones y
procesos académicos, de tal forma que define las siguientes estrategias y programas:

Estrategia 4. Mejoramiento de la productividad de de los recursos institucionales.

. Programal. Desarrollo de un sistema integrado y articulado de informacién
de la gestion académica y administrativa de la Universidad.
o Proyecto 1. Desarrollar el sistema de informatica y de
telecomunicaciones de la Universidad.

% Politica 6. Desarrollo fisico e infraestructura tecnoldgica de la Universidad.

Ponen de manifiesto la necesidad de asegurar una infraestructura fisica y de soporte en
servicios de comunicacion, que permita el desarrollo y expansién de actividades y la
posibilidad de acceso a tecnologias de punta en laboratorios y talleres para la ensefianza.

Estrategia 1. Desarrollo y actualizacion permanente de la infraestructura, fisica,
tecnologica, de conectividad y de recursos en general.

e« Programa 1. Elaboracion y puesta en marcha del Plan Maestro de Desarrollo
Fisico de la Universidad.

o Proyecto 5: Abrir nuevos espacios descentralizados para la expansion y
deslocalizacion de la Universidad.

e« Programa 2. Consolidacion y Adecuacion de la infraestructura de laboratorios,
talleres y aulas especializadas.
o Proyecto 3: Adecuar espacios para docentes.
o Proyecto 4: Construir y dotar laboratorios de ensefianza y laboratorios
especializados.

e Programa 3. Red de Bibliotecas y Centros de Documentacion
o Proyecto 1: Integrar la red de bibliotecas de la universidad.

e Programa 4. Consolidacion de la infraestructura informatica, de comunicaciones
y de conectividad.
o Proyecto 2: Fortalecer, adecuar y dotar la infraestructura de
comunicaciones e informacion y conectividad.
o Proyecto 3. Masificar el uso de TIC.
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o Proyecto 4. Adquirir, disefiar, construir y dotar infraestructura de
educacion virtual.
o Proyecto 5. Adquirir equipos de computacion para la labor docente.

Segln lo mencionado anteriormente, la Universidad ha definido politicas, estrategias y
programas orientados al apoyo y desarrollo del uso de las TIC, frente a los procesos
académicos y administrativos. De igual forma, en el mismo plan 2008 — 2016 se definen

para cada politica (Tabla No 1), las metas a cumplir, asi:

Tabla No 1 — Politicas y Estrategias para el uso y apropiacion de TIC
Meta 2010 Meta 2016
Haber  establecido el modelo | Mantener  actualizado el  modelo
pedagdgico curricular pedagdgico curricular
Programa Ampliar en un 20% la cobertura | Ampliar en un 100% la cobertura
1 estudiantil mediante la utilizacién de | estudiantil mediante la utilizacién de TIC
TIC
Politica 2 — Incremento a 4 de los programas que | Incremento en el 20% de los programas
. ofrezcan metodologia y/o virtual. Hoy | especiales de educacién a distancia y/o
Estrategla 2 ninguno Virtual. Hoy ninguno
Propender porque el 20% de los | Propender porque el 100% de los
programas ofrecidos en pregrado | programas ofrecidos en pregrado utilicen
Programa | utilicen TIC. Hoy ND TIC. Hoy ND
3 Propender porque 25% de los | Propender porque 40% de los programas
programas ofrecidos en posgrado | ofrecidos en posgrado utilicen TIC. Hoy
utilicen TIC. Hoy ND ND
Politica 4 — Prog rama Puesta en ,fL_mcionamiento (_1e| s_istema Consolidaci{)n d_el sistema de informatica
Estrategia 4 1 de Informatica y telecomunicaciones y telecomunicaciones
Prog rama Adquisicion de predios contiggps Haber realizado las copstrucci_ones y
a las Facultades de conformacion dotaciones de los predios contiguos
1 con sus necesidades adquiridos
Contar con todos los estudios y haber | Contar con los espacios adecuados de
Programa tomado las decisiones pertiner]te_s para conformidad con Ia' poblaciéon de la
asegurar los requerimientos | comunidad universitaria.
2 respectivos y avance en
construcciones.
Identificacion de necesidades y puesta | Mantener actualizadas las redes de
Programa en funcionamiento de las redes de | bibliotecas, contar con una megabiblioteca
3 bibliotecas, contar con una biblioteca | y tres auditorios.
central y un auditorio central.
Politica 6 — Puesta en marcha de la infraestructira | Pleno funcionamiento y actualizacion del
. necesaria para soportar el sistema de | sistema de informacion.
EStrategla 1 informacion.
Puesta en marcha de la infraestructura | Pleno funcionamiento y actualizacién del
necesaria para soportar el sistema de | sistema de comunicaciones y conectividad.
comunicaciones y de conectividad.
Prog rama Dotar de ayudas multimediales_ al 20% Mode_rni_zar el 100% de las aulas
de las aulas y laboratorios de | especializadas y de apoyo, y los
4 docencia. laboratorios con ayudas multimediales
Modernizar el 30% de las aulas y | Modernizar y mantener actualizado el
sistemas de soporte a la educaciéon | 100% de las aulas y sistemas de soporte a
virtual. la educacion virtual
Dotar al menos de un computador por | Dotar con computador por cada docente.
cada tres docentes.
Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo 2008 — 2016. [20]

Como se puede evidenciar, el uso de las TIC plantea una serie de oportunidades que deben
ser aprovechadas para el fortalecimiento y modernizacién de los procesos de ensefianza
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aprendizaje, que implica la definicion de politicas y estrategias de desarrollo y
aprovechamiento de las TIC.

La Universidad Distrital en este sentido ha definido politicas para el uso y apropiacion de
TIC en sus diferentes procesos, sin embargo, actualmente su uso se hace como algo
complementario o accesorio no como algo diferenciador y especifico a gestionar. El trabajo
y desarrollo de acciones en este campo se hace en forma aislada como resultado del interés
particular de las Facultades y de los Docentes, sin que medie un plan de accion en este
sentido, lo cual lleva posiblemente a la duplicacion de esfuerzos y desconocimiento de las
acciones realizadas por las Facultades.

Asi como se encuentra definidas politicas y programas, igualmente, se encuentra y se
observa el desarrollo de acciones encaminadas al uso de la TIC como apoyo a los procesos
académicos existente, con evidencias de ello, existen proyectos de investigacion, aulas
virtuales, trabajo de grado, planes y programas de capacitacion y formacion en el uso de
TIC, acciones que requieren de un proceso de integracion y convergencia para fortalecer el
trabajo de los diferentes actores interesados en el desarrollo de las TIC, para la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

3.1.2. Investigacion
Al efectuar la revision en el Centro de Investigacion y Desarrollo Cientifico de la

Universidad (CIDC), se encuentran los siguientes proyectos alrededor del tema de las TIC
avalados por el CIDC, relacionados en la tabla No 2. [21]

Nombre del Proyecto Responsable
Campus Virtual José | Palacios Osma
Sistemas para la integracion de contenidos de aprendizaje mediante WEB 2.0 Julio Bar6n Velandia
Proyecto piloto para la integracion y creacion de aulas virtuales de la UD Orlando Santamaria
Vergara

Red virtual de aprendizaje de matematicas, como estrategia de formacion e
investigacion en docencia.

Conformacion de redes virtuales de aprendizaje entre docentes de educacion
basica y media.

Estrategias metodoldgicas para la consolidacion de redes virtuales de
aprendizaje.

Prototipo de plataforma virtual con herramientas de software libre -
Arquitectura de servicios para aprendizaje flexible en la red.

Disefio de un modelo de ambiente virtual de aprendizaje que apoye el
desarrollo del curso Analisis de Sistemas, del proyecto curricular de

Martha Bonilla Estévez

Ruth Molina Vasquez

Ruth Molina Vasquez

Alvaro Espinel Ortega

Luis Felipe Wanumen

Sistematizacion de Datos Silva

Escribir y leer en la red. Martha Helena Barreto
Disefio de un video temético sobre el inventario forestal nacional, como Claudia Maria Cardona
herramienta pedagdgica en ambientes virtuales de aprendizaje. Londofio

Evaluacion, validacién y optimizacion de la plataforma DIT on — line y del

curso virtual ELT destinado a desarrollar competencia didactica del futuro Flor Marina Hernandez

profesor de inglés.

Devolucidn y perspectivas de los entornos de aprendizaje virtual para la
ensefianza de las ciencias.

Laboratorio virtual de quimica soportado en un dispositivo electronico de
interaccion.

William F. Castrillon C.

Lely Adriana Luengas
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Para el afio 2009, el Centro de Investigacion y Instituto de Estudios e Investigaciones
Educativos (IEIE), mediante Convocatoria No. 06 “Apoyo a investigadores de la
Universidad Distrital a través de proyectos de investigacion que implementen la educacién
virtual y las ciberpedagogias”, incentivan e invita a la participacion de la Comunidad
Académica a trabajar y presentar nuevas propuesta educativas para el uso y apropiacion de

las TIC en los procesos educativos.

De otra parte diferentes grupos de investigacion han realizados proyectos y trabajo
académico orientado al uso y apropiacion de las TIC, ya sea para divulgar sus proyectos y
trabajos de investigacion o para abordar el tema de la educacion con apoyo tecnolégico.

(Tabla No 3)

Tabla No 3 — Proyectos y Grupos de Investigacion en TIC

kepler por medio de simulaciones.

Nombre del Grupo Proyectos Responsable
Instrumentacion Utilizacion del electrp_cardlografo para la ensefianza ) ) )

Cientifica & de la fisica del corazén. | José Manuel Fl6rez Pérez

Didactica El computador en la ensefianza de la fisica: leyes de | instrumentcientifica@udistrital.edu.co

Ensefianza de la fisica

El uso de las tic y los diagramas
de pensamiento en la ensefianza de la fisica Las
tic's como herramienta de investigacion cientifica.

Olga Lucia Castiblanco Abril
gef@udistrital.edu.co

Sistemas de Potencia

Curso Virtual de Redes Eléctricas.

Hugo Armando Céardenas Franco
hugocardenas@etb.net.co

Ambientes de Aprendizaje en Telemedicina

Lilia Edith Aparicio P

ambiente Linux en el grupo de investigacion integra.

GITEM medicina@udistrital .edu.co
Varios proyectos en e-learning y gestion de
conocimiento. El director propuso en el afio 2002 el José Nelson Pérez
GICOGE proyecto Fundamentos Pedagégicos y Tecnoldgicos Lo
b X nelsonp@udistrital.edu.co
para el desarrollo de la Educacion Superior en el
Siglo XXI
INTEGRA Programacion de instrumentos virtuales bajo Aldemar Fonseca

integra@udistrital.edu.co

Fluoreciencia

Presenta contenidos en la red y documentos en el area
de Quimica, Fisica

Jorge Cardenas

El grupo presenta diferentes estrategias de
integracion del TIC al trabajo evaluativo. Algunas

Propuesta pedagogica e investigativa para la
incorporacion de computadores portatiles en internet
en las escuela en el Municipio de Castilla La Nueva

REDEVAC herramientas (chat, foro), biblioteca virtual para redevac@udistrital.edu.co
socializar informacion y produccion académica.

METIS Nuevas Tecnologias, Simuladores y Gestion del | Ginna Largo Ordofiez
Conocimiento ginna_largo_ud@yahoo.com
Cuenta con la plataforma Moodle para desarrollar sus .

MESCUD actividades. Martha Bonilla Estevez
Observatorio Nacional de uso y apropiacion de
tecnologias moviles en la escuela.

DIDACTEC Ruth Molina Véasquez

Biologia Molecular

Cursos Virtuales.

biomolc@udistrital.edu.co

Didactica del Inglés y
Tecnologia

Varios trabajos en el area de integracion de TIC a la
ensefianza

Flor Marina Hernadez

didacticaytecnologia@udistrital.edu.co

Fisica e Informatica

Varios trabajos en el area de integracion de TIC a la
ensefianza

Alejandro Hurtado
ahurtado@udistrital.edu.co

Fuente: Pagina Web de los grupos - http://www.udistrital.edu.co/portal/comunidad/grupos.php
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Igualmente, en el 2009, un grupo de estudiantes y docentes de la Facultad Tecnoldgica de
proyecto de Ingenieria en Telecomunicaciones de Universidad Distrital participaron en el
World Telecomunication Policy Forum 2009, con un video titulado “Futuro Social de las
TIC” el cual fue ganador y recibid un reconocimiento en dicho evento. (Disponible en
http://www.itu.int/osg/csd/wtpf/wtpf2009/contest-es.html )

3.1.3. Docencia

El desarrollo e implementaciéon de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en los procesos de Ensefianza - Aprendizaje en los proyectos curriculares
de la Universidad Distrital, en cuanto al uso de las mismas como modelo de educacion
virtual o bimodal (presencial y virtual), han estado caracterizada por una evolucion e
implementacion marcada por el interés y esfuerzo particular de docentes y en algunos casos
de cada Facultad, no pensado como un modelo de educacién virtual y a distancia, sino
como un apoyo a la labor académica de los docentes en sus respectivos espacios
académicos.

Los docentes, interesados en dicho proceso, han implementado en forma progresiva Aulas
Virtuales, las cuales inicialmente se trabajaron en la plataforma Claroline y actualmente, se
trabaja sobre la plataforma Moodle.

En este sentido, no se puede desconocer los trabajos, investigacion y acciones desarrolladas
por algunos docentes de la Universidad, tampoco, la existencia de acciones concretas
orientadas a implementar y fortalecer el uso de la TIC, frente a los procesos académicos,
con opciones de cursos Y talleres orientados al uso de las TIC en los proyectos curriculares.

De acuerdo al Plan de TIC, definido por el Gobierno, uno de sus eje verticales es
precisamente la Educacion y las TIC, lo que hace que entonces se haya pensado ya en el
plan estratégico de la Universidad al 2016, programas y politicas que buscan crear nuevos
programas apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
El desarrollo e implementacion de las TIC en los proceso de ensefianza aprendizaje,
requiere mas que los esfuerzos aislados de los docentes o de las facultades, la definicion y
desarrollo de un plan encaminada a formar docentes, producir materiales y contenidos, y
generar espacios con la infraestructura tecnologica que permita el abordaje de estas nuevas
estrategias pedagdgicas y didacticas.

Es de tener claro, que existe un posicion bastante critica y escéptica de la comunidad
académica frente al uso de las TIC, esto significa un cambio en los paradigmas de
educacion existentes en la Universidad, tanto docentes como estudiantes y administrativos,
no reconocen la relevancia de las TIC en los procesos de pedagogicos de la Universidad, no
se encuentra institucionalizado este tipos de actividades virtuales como parte del plan de
trabajo de los docentes, ni de los estudiantes.
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Finalmente, en el marco de los créditos académicos, ya se ha considerado tener en cuenta
estas acciones y actividades virtuales como parte de la labor académica, sin embargo es
necesario que paulatinamente se involucre a toda la comunidad universitaria en un proceso
de conocimiento y sensibilizacion de los diferentes opciones que ofrece las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones como elemento de apoyo al proceso de aprendizaje y
de desarrollo cientifico.

4. DIAGNOSTICO

El uso de las TIC plantea una serie de oportunidades que pueden ser aprovechadas para el
fortalecimiento y modernizacion como: la existencia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que permiten que los servicios y la oferta de productos lleguen a los
usuarios de forma inmediata y a unos costos méas accesible, asi mismo, es una oportunidad
el poder llegar a mas usuarios mediante modalidades de educacion que demanden otro tipo
de infraestructura. La oferta de programas bajo la modalidad a distancia y virtual posibilita
una mayor cobertura y acceso a usuarios que de otra manera no lo podrian hacer, asi mismo
permite a la institucién la ampliacion del rango o del &rea de cobertura geografica.

De forma sucinta las TIC conforman un conjunto de conocimientos, técnicas, métodos,
procesos y herramientas tecnoldgicas que interaccionan de forma adecuada para proveer
sistemas que apoyan los procesos de desarrollo social, econémico y cultural. En este
sentido, el concepto de TIC solo tiene relevancia cuando diferentes elementos de gestion de
la informacion, del conocimiento y de las comunicaciones interaccionan para satisfacer
necesidades humanas promoviendo la construccion colectiva de conocimiento.

En cuanto son tecnologias aplicadas a la basqueda del bienestar humano, representan un
paradigma que potencia la gestion del conocimiento y el desarrollo sostenible y sustentable
de diferentes componentes de la sociedad.

En el presente proyecto se consideran las TIC como un concepto complejo y polivalente
cuya comprension requiere un acercamiento desde distintas perspectivas que propendan por
evitar la reduccion al aspecto netamente técnico que las caracteriza.

4.1.1. Diagnostico Institucional

La Universidad no cuenta con un Plan Estratégico y de Accion de ILT/E-Learning PEAIE,
especifico como tal, que deberia estar integrado con el Plan Maestro de Informatica, aunque
en su Plan Estratégico de Desarrollo 2008-2016, propone aspectos relevantes de este
PEAIE, relacionados con el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje para la
ampliacién de cobertura, mejora en los procesos administrativos y fortalecimiento de la
investigacion.

Lo anterior implica que la alta direccion tiene presenta la importancia del uso de las TIC
dentro de la organizacion y su impacto en la busqueda del cumplimiento del fin misional de
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la Universidad. Esto debe traer como consecuencia, cambio estructural en la organizacion,
ligado a cambios en la forma de gestionar; impulsando la modernizacion. Consciente de
ello, la universidad se prepara para realizar una reestructuracion administrativa, que traerd
la aparicion y el desarrollo de nuevos procesos y procedimientos, asi como ajustes a los ya
existentes, en los cuales las TIC deben jugar un rol preponderante.

Para garantizar el éxito de este PEAIE es vital una planeacion cuidadosa de cada paso del
mismo, definiendo responsables, cronogramas de trabajo e instrumentos para la recoleccién
de informacion y evaluacion en cada uno de los pasos. De igual forma se requiere que este
en concordancia con los objetivos y metas del Pla Trienal y del Plan Estratégico de
Desarrollo 2008-2016, lo cual le garantizara su sostenibilidad en el tiempo. Una vez
vencidos los términos de dichos planes, debera tener su espacio propio en los nuevos.

A pesar de no ser explicito las estrategias de TIC en la institucion, si existen iniciativas en
las dependencias y grupos que usan los TIC, no hay un manejo central o un directiva en
este aspecto. En la actualidad la Vicerrectoria academica es la encargada de gestionar y
desarrollar el Plan Académico de la Universidad que retne todos los aspectos misionales.
Sin embargo, dentro de la estrategia de socializacion e implantacion del Plan estratégico de
TIC se contempla la apropiacién, direccionamiento y seguimiento del PLANESTIC por
parte de la direccion de la Universidad. Es importante que se defina la estrategia de
seguimiento y los responsables de realizar esta tarea, razon de ser del presente documento.

4.1.2. Diagnostico Académico e Investigativo

Existe algunos elementos en la Universidad que permiten visualizar el proposito de incluir
el desarrollo e implementacion de las TIC, en los procesos de aprendizaje, la mayoria de
dichos acciones es una trabajo aislado e independiente que han realizado los docentes como
parte de un interés personal, mejoramiento y actualizacion de los recursos que aportan las
TIC a los de aprendizaje ensefianza en cada una de los espacios académicos a cargo.

La Universidad, es un referente nacional en cuanto el tema de la educacién y la pedagogia,
y sus diferentes facultades realizan tareas de integracién de las TIC a los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Es de anotar que en todas las facultades se cuenta con portales
especializados de aulas virtuales y un gran porcentaje de Espacios Académicos hacen uso
de estos como apoyo a la educacion presencial. Sin embargo, el nivel de uso de tales
espacios no es homogéneo y se encuentran en diferentes estadios de familiarizacion,
utilizacion, integracion y transformacion.

Al interior de la Universidad desde su pagina web, ha puesto al servicio de los docentes y
estudiantes el uso de las Aulas Virtuales, bajo la plataforma LMS - Moodle, sin embargo,
son acciones que se realizan con el aporte de los docentes inquietos e interesados en apoyar
sus cétedras con recursos informéticos. (Con anterioridad a Moodle, se trabajo con la
plataforma Caroline)

Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la Informacion a los Procesos Educativos
2011-2020



30

Las Aulas virtuales, creadas en Moodle, han tenido diversas utilidades y aprovechamientos
definidos por cada docente, por ejemplo algunas cuentan con material producido y
publicado por los docentes, otras sirven como repositorio de material de consulta y apoyo a
la labor académica, otras estimulan el uso de foros, otras permiten la comunicacion y
divulgacién de informacion de las notas de clase (presentaciones, documentos de trabajo
generados por el docente) y otras han implementado estrategias de evaluacién, sin que
medie un integracién y convergencia de dichos trabajos y desarrollo. Por lo tanto, estos
recursos y acciones requieren de orientacion, apoyo y formacion institucional que permita
optimizar el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

La institucion cuenta con varios grupos de investigacién que ofrecen espacios de
interaccion sobre ambientes virtuales y el uso de mecanismos de comunicacion como
correos electronicos, listas de correo y foros estd ampliamente difundido. Un grupo
considerable de docentes pertenece, o se han especializado, en alguno de los varios
programas de postgrado que ofrece la Universidad en el &rea. Ademas, un grupo de
docentes actualmente realiza estudios a nivel de doctorado cuyas areas de investigacion
estan relacionadas directamente con el uso, la explotacion y la integracion de TIC a los
procesos educativos.

Salvo casos excepcionales, el cuerpo docente adscrito a la Universidad cuenta con un nivel
adecuado de apropiacion de las TIC y su uso como herramienta de apoyo a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, existe un rezago frente a instituciones en el ambito
local y global que se evidencia por la no oferta de programas bajo modalidad virtual, por el
escaso uso de tecnologias de la informacion en los procesos de ensefianza aprendizaje y por
el aumento de la brecha digital de los docentes, funcionarios y estudiantes.

4.1.3. Diagnostico Administrativo

El nivel de inmersion en el uso de las TIC depende en gran medida de las especificidades
de cada grupo de empleados de acuerdo al rol que desempefien en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y de las caracteristicas Unicas (subjetivas) de cada uno de los involucrados. La
caracterizacion de las necesidades y requerimientos por rol, junto con la taxonomia de
individuos por interés, son insumos necesarios para determinar un conjunto de necesidades
bésicas a suplir en el proceso de integracion de TIC a los procesos educativos.

La Oficina de Recursos Humanos dentro de sus funciones contempla el desarrollo del
personal de acuerdo a las necesidades propias de cada cargo y de forma periodica realiza
consultas y encuestas a los empleados administrativos acerca de las necesidades de
capacitacion segun las funciones desempefiadas. Aunque esta es una practica regular no se
cuenta con sistemas eficientes que permitan llevar un registro adecuado de estas
necesidades para poder analizarlas en el tiempo. Igual sucede con las facultades y los
proyectos curriculares que realizan encuestas para consultar las necesidades de desarrollo
de los docentes pero la mayoria no mantiene un registro historico confiable de los analisis
realizados.
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La institucion se preocupa por el desarrollo del personal administrativo y docente y conoce
las necesidades a corto y mediano plazo. Sin embargo, el sistema de gestion del desarrollo
del talento humano se encuentra atomizado en diferentes dependencias que no siempre
coordinan sus esfuerzos lo que impide generar estrategias y lineas de accion a largo plazo.
La clasificacion de necesidades de desarrollo de personal de acuerdo a &reas de interés es
parcial y desactualizada.

En la institucion, independiente de la calidad y desempefio de los aplicativos, la mayoria
del personal adquiere competencias en el manejo de los mismos de forma agil y continua.
Los sistemas antiguos de soporte al area financiera (SIIGO) que se utilizaban por linea de
comandos, son manejados de forma eficiente por el personal a cargo. Otros sistemas como
el de biblioteca se gestionan de forma adecuada y la curva de aprendizaje del personal
encargado tiene pendientes pronunciadas. Se evidencia que el personal administrativo
utiliza profusamente diferentes tecnologias de comunicacion para interacciona: celular,
teléfono, correo electrdnico, chat social.

El personal de apoyo actual es confiable y competente sin embargo, la relacion laboral de la
mayoria de ellos es temporal y la capacidad de retencion de personal calificado por parte de
la institucion es baja. La reestructuracion administrativa es un proceso lento que requiere
estudios de fondo, razon por la cual las proyecciones de crecimiento en la planta del
personal son a mediano y largo plazo.

La estructura organizacional y funcional de la Universidad, definida para la gestion y
soporte en el uso de las TIC, tiene un alcance general que sirve de soporte administrativo a
la academia, sin embargo, no hay un staff explicitamente dispuesto para apoyar procesos en
la educacion superior (Ambientes virtuales o ambientes multiaprendizaje?).

Actualmente la Universidad esta trabajando en la reestructuracion organica y funcional
dentro de la cual se esta considerando la creacién de una area especializada en procesos de
educacion superior (Ambientes virtuales o ambientes multiaprendizaje?).

Se percibe surgimiento espontaneo de implementaciones de aplicacion de uso de TIC como
es el caso de aulas virtuales en las Facultades, conformando un staff informal disperso,
cuya transcendencia ha sido limitado debido a factores de motivacion, organizacion y
planeacion.

Al interior de la Universidad existe personal (Docentes y administrativos) con
competencias, iniciativas y propuestas que promueven proyectos y otras estrategias afines
que buscan motivar hacer participe a la comunidad universitaria en el uso de las TIC en los
procesos de educacion superior (Ambientes virtuales o ambientes multiaprendizaje?).

4.1.4. Infraestructura y Conectividad

En la medida en que se ha reconocido la importancia del acceso a computadores y otros
recursos de TIC para el desarrollo de las funciones misionales y de apoyo de la Institucion
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en los Gltimos afios, se evidencia un crecimiento gradual que nos permite decir que este
criterio se encuentra en desarrollo en la Universidad. No obstante se caracteriza por tener
una prioridad media en la planeacion estratégica ya que su impulso proviene mas del
crecimiento particular de areas, proyectos e institutos entre otros. Por otro lado se observa
que este crecimiento se orienta principalmente al apoyo administrativo, a la gestion de
procesos relacionados con la investigacién y la extension, y en menor medida en el
fortalecimiento de procesos de ensefianza- aprendizaje en lo que participan estudiantes y
docentes. El acceso de computadores y otros recursos de TIC esta limitado principalmente a
las practicas de asignaturas y cursos que lo han previsto para su desarrollo durante su fase
de disefio. Finalmente se ha detectado que la cobertura actual suple parcialmente la
demanda de la comunidad universitaria.

En términos de conectividad el ancho de banda, actualmente como acceso a internet en
general tiene una buena capacidad vy, al igual que en el criterio anterior, ha sido objeto de
interés en la Universidad en los Gltimos afios. Un hecho significativo es que la gran mayoria
de los computadores con los que cuenta la institucion disponen de este servicio. Sin
embargo se detectan algunas dificultades a nivel de configuracion y gestion de la red
reflejadas en la velocidad de acceso en determinadas ubicaciones y horarios [22]. (Tabla No
4)

Tabla No 4 - Salas de informatica y
computadores para uso estudiantil - 2009
Sede Numero de Punto de red
equipos instalados
Medio Ambiente 64 41
Calle 34 11 11
Macarena 118 98
Tecnol6gica 223 185
Artes - ASAB a7 44
Ingenierias 252 252
TOTAL 715 631
Fuente: Boletin Estadistico - 2009

El uso de internet en la Universidad se comparte entre las actividades académicas,
administrativas y otras necesidades. El uso de internet en el area académica se centra
principalmente en la consulta y exploracion de sitios de interés. La cobertura de internet va
a la par con la facilidad de acceso a los computadores La Universidad cuenta con
conectividad principalmente alambrada y la inaldmbrica esta en crecimiento. Los planes
estratégicos actuales toman en cuenta en cierta medida las necesidades de modernizacién y
acceso a internet, sin embargo no se prevé el aprovechamiento del potencial de los servicios
que se pueden obtener en el &mbito de la ensefianza - aprendizaje. En cuanto al acceso a
redes especializadas y la conformacion de proyectos y convenios interdisciplinarios e
interinstitucionales, se identifica que este es incipiente. Por ejemplo, actualmente se
participa en la red RUMBO donde falta aun una dindmica de participacion més activa.
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4.1.5. Matriz DOFA

De acuerdo a los aspectos anteriores, se puede observa que si bien no existe un plan
estratégico orientado para las TIC frente a los procesos académicos, si existe un trabajo
realizado por los docentes, estudiantes, con el respectivo soporte tecnologico del Red de
Datos UDNET. Sin embargo, se requiere iniciar el proceso de desarrollo del Plan
Estratégico de TIC, acorde a los lineamientos del Ministerio de Educacién, para tal fin se
presente a contindan un analisis estratégico que identifica los principales elementos
diagnosticos de la situacion de la Universidad frente al desarrollo del Plan TIC, para los
proceso de ensefianza aprendizaje. Dicho analisis, se evalla en tres aspectos: 1)
Direccionamiento Estratégico y Organizacional de las TIC, 2) Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica y 3) Ensefianza — Aprendizaje e investigacion

1. Direccionamiento Estratégico y Organizacional de las TIC

a. Debilidades:

o La Universidad no cuenta con un Plan Estratégico y de Acciéon de ILT/E-
Learning PEAIE.

o No se cuenta con un Plan Maestro de Informatica

o La estructura organizacional y funcional de la Universidad, definida para la
gestion y soporte en el uso de las TIC, tiene un alcance general que sirve de
soporte administrativo a la academia

o Poca cultura informéatica y aprovechamiento de los recursos tecnologicos
ofrecidos por la Universidad.

o Falta de articulacion entre unidades académica y administrativas. [20]

o No existencia de programas apoyados en la metodologia de educacion a
distancia y virtual.

o No desarrollo de la infraestructura tecnoldgica orientada a proceso de educacion
virtual y a Distancia.

o Falta de liderazgo para integrar las acciones de los docentes y grupos frente al
usos de las tecnologias para los proceso de ensefianza aprendizaje.

o Articulacion con el modelo pedagdgico con los recursos informaticos. LMS, y
competencias informaticas.

b. Oportunidades

o Lograr una cultura de compromiso, responsabilidad y pertinencia con la
Universidad [20]

o Lograr un entendimiento de las estructuras estratégicas locales, regionales y
nacionales en relacion con el E-learning.

o Uno de los ejes verticales del Plan de desarrollo del Gobierno es precisamente la
Educacion y las TIC.

o Ampliar cobertura y participacion de los planes locales y regionales de
educacion nacional
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o Integracion a los politicas estatales e internacionales en los proceso de
investigacion, desarrollo e innovacion en los procesos de educacion.

c. Fortalezas

o Inclusion de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones en el Plan
Estratégico 2006 — 2016, en las Politicas 2, 4 y 6 del mismo.

o Interés de la comunidad académica en fortalecer el uso de las TIC, frente a los
procesos de ensefianza aprendizaje, con el desarrollo de Aulas, Cursos y trabajo
por parte de los docentes.

o Conformacion del Comité de Planes TIC, bajo la orientacion del Ministerio de
Educacion con el proyecto PLANESTIC.

o Posicionamiento y reconocimiento de la Universidad Distrital en el ambito
nacional e internacional.

d. Amenazas

o Rezago frente a otras instituciones tanto a nivel local como global que ofrecen
programas bajo modalidades virtuales

o Rezago frente al uso de tecnologias de la informacion que posibiliten la
ensefianza aprendizaje en la Universidad, el aumento de la brecha digital de los
docentes, funcionarios y estudiantes ya que no se utilizan los TIC.

o Poca continuidad a las politicas y programas del gobierno nacional, distrital o
local

o Entorno cambiante y exigencia de nuevos paradigmas de educacion y
formacion.

2. Infraestructura Fisica y Tecnoldgica.

a. Debilidades

o El acceso a computadores y otros recursos de TIC se orienta principalmente al
apoyo administrativo tanto a nivel organizacional, lo cual representa
fortalecimiento en menor medida a los procesos de ensefianza- aprendizaje e
investigacion donde participan estudiantes y docentes.

o El acceso a computadores y otros recursos de TIC se limita principalmente a las
practicas de asignaturas y cursos que lo han previsto para su desarrollo.

o Se ha detectado que la cobertura actual suple parcialmente la demanda de la
comunidad universitaria.

o El uso de Internet en el &rea académica se centra principalmente en la consulta y
exploracién de sitios de interés.

o El acceso a redes especializadas y la conformacién de proyectos y convenios
interdisciplinarios e interinstitucionales es incipiente.

o No hay ninguna provisién de tecnologia para participantes discapacitados o para
aquellos que requieren soportes adicionales
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b. Oportunidades

o Ampliar la infraestructura tecnoldgica en calidad y cantidad de acuerdo a las
necesidades de las funciones basicas de la Universidad (Docencia, Investigacion
y Extension).

o Creciente dotacion de infraestructura necesaria para recibir formacion a traves
de modalidades no presenciales [20].

o Participacion y establecimiento de alianzas nacionales e internacionales que
apoyen el desarrollo de las TIC en los procesos educativos.

c. Fortalezas

o Crecimiento gradual en el acceso a computadores y otros recursos de TIC,
durante los ultimos afos.

o Buena capacidad de acceso a Internet.

o Disponibilidad y acceso al servicio de Internet para la gran mayoria de los
computadores con los que cuenta la institucion.

o Capacidad para conectividad alambrada e inalambrica.

o Acceso a cualquiera de las redes Internet y Rumbo sin tener que hacer
configuraciones adicionales.

d. Amenazas

o Nuevas exigencias de ampliacion de cobertura sin el correspondiente
crecimiento en recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos [20]

o Subutilizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

o Poca disponibilidad de infraestructura fisica y tecnologica con respecto a las
exigencias actuales.

3. Ensefianza — Aprendizaje e investigacion

a. Debilidades

o Incipiente incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
TIC, en los procesos de ensefianza aprendizaje y de gestion.

o No existen lineamientos claros sobre la incorporacion de TIC en los procesos de
aprendizaje

o No se cuenta con directrices para el ofrecimiento de programas bajo modalidad
de educacion virtual, ni en el uso de las tecnologias en los procesos de
ensefianza aprendizaje

o Poca cultura informatica y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos
ofrecidos por la Universidad.

o Débil desarrollo de plan de formacién y capacitacién en recursos informaticos y
herramientas de Autor (Para produccion de materiales, OVA, entre otros).
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o Estructuras curriculares 'y administrativas rigidas, desactualizadas y
desarticuladas [20].

b. Oportunidades

o Reconocimiento del papel de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en las nuevas formas de aprendizaje y apropiacion del
conocimiento.

o Convertir a la Universidad en un referente nacional en cuanto el tema de la
educacién y la pedagogia y uso de TIC en los procesos de ensefianza

o Aprovechar iniciativas y las experiencias de los docentes de las diferentes
facultades el uso de las TIC para los procesos de ensefianza- aprendizaje.

o Incentivar a los docentes para realizar estudios a nivel de doctorado cuyas areas
de investigacion estan relacionadas directamente con el uso, la explotacién y la
integracion de TIC a los procesos educativos.

o Existencia de personal capacitado en el campo estratégico de la educacion y en
el dominio de las TICs, de modo que se puedan conformar equipos
interdisciplinarios para generar propuestas de ampliacion de cobertura virtual
[20]

c. Fortalezas

o Los docentes han implementado en forma progresiva Aulas Virtuales, las cuales
inicialmente se trabajaron en la plataforma Claroline y actualmente, se trabaja
sobre la plataforma Moodle.

o Entodas las facultades se cuenta con portales especializados de aulas virtuales y
un gran porcentaje de espacios académicos hacen uso de estos como apoyo a la
educacidn presencial

o Un grupo considerable de docentes pertenece, o se han especializado, en alguno
de los varios programas de postgrado que ofrece la Universidad en el area de
TIC.

o Lainstitucién cuenta con varios grupos de investigacion que ofrecen espacios de
interaccion sobre ambientes virtuales y el uso de mecanismos de comunicacion
como correos electronicos, listas de correo y foros estd ampliamente difundido.

d. Amenazas
o Pérdida de credibilidad en cuanto su compromiso con los sectores menos

favorecidos de la poblacion por su capacidad de ampliar la oferta y la cobertura
[20]
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5. PLAN ESTRATEGICO

5.1.1. Idea Fuerza

Saberes, conocimientos e investigacion de alto impacto para el desarrollo humano y social

5.1.2. Vision

Al afio 2020 la Universidad Distrital Francisco José de Caldas desarrolla, apropia e integra
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para fortalecer la construccién e
innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, creacion y proyeccion
social; generando inclusion social en el sector educativo y productivo con cubrimiento de
alta calidad y alcance en el ambito ciudad-region, Nacional e Internacional.

5.1.3. Escenario a Puesta

La Universidad contribuye al desarrollo sostenible y sustentable de la ciudad - region a
través de una amplia cobertura educativa de calidad, que esta adaptada a las necesidades de
la comunidad, permitiendo la construccién colectiva, colaborativa e incluyente de saberes y
conocimiento por medio de un modelo educativo dindmico que fomenta el uso intensivo y
extensivo de herramientas y ambientes multiples de aprendizaje. La institucion forma
ciudadanos profesionales competentes, con sentido critico y capacidad de creacion, basados
en la aplicacion del conocimiento en la solucién de problemas en contextos novedosos y
contribuyendo a la generacion de riqueza intelectual, ética y material, haciendo buen uso de
los recursos disponibles a su haber, como camino de desarrollo sostenible y con un
profundo respeto por el medio ambiente.

La comunidad estudiantil, docente y administrativa ha integrado en su cultura los
componentes claves de los medios y tecnologias de las informacién y las comunicaciones;
y los utiliza como apoyo en los procesos de ensefianza — aprendizaje y como elementos de
mediacion pedagogica, promoviendo el uso, la produccion y la aplicacion de entornos
ampliados de aprendizaje y fomentando la creacion, desarrollo y mantenimiento de
comunidades de préactica y aprendizaje.

La totalidad de la planta docente es competente en el uso e inclusion de las TIC en los
procesos de enseflanza-aprendizaje y se cuenta con un conjunto adecuado y suficiente de
docentes especializados en procesos de mediacion pedagogica apoyadas en TIC. Las
convocatorias de investigacion permanentes producen resultados en las areas de la
pedagogia, la didactica, el aprendizaje, la ciencia y la tecnologia que permiten enriquecer la
inclusién de las TIC en los procesos educativos y posicionan a la universidad como
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arquetipo dentro de la ciudad — region. Los modelos educativos propuestos se articulan con
la educacion media lo que mejora el cubrimiento y la calidad educativa del distrito.

La institucion cuenta con la estructura organizativa, financiera y la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de conectividad que garantiza el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la Informacién a los procesos
administrativos y educativos. Los laboratorios especializados disefiados, construidos y
desarrollados en el marco del plan, cuentan con las certificaciones nacionales e
internacionales. La institucion participa en redes de cooperacion, investigacion y desarrollo
relacionadas con el tema.

La cobertura educativa ha aumentado y se cuenta con convenios y alianzas estratégicas que
permiten el aprovechamiento de telecentros, laboratorios y bibliotecas digitales en la
mayoria de las localidades del distrito.

5.1.4. Objetivos Estratégicos

De acuerdo a lo planteado anteriormente y segun lo requerimientos observados en al ambito
de la universidad Distrital, se precisan entonces, definir los siguiente objetivos estratégicos
para ser desarrollado con la propuesta de PlanesTIC para la Universidad en concordancia
con el Plan de Desarrollo, se define entonces seis objetivos estratégicos con sus respectivos
proyectos (Tabla No 5), los cuales se describen en el presente documento:

5.1.5. Apropiar el uso de las TIC en los enfoques y practicas pedagégicos
desarrolladas por los programas académicos presenciales en la
Universidad.

Teniendo en cuenta que la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se caracteriza por
la pluralidad de enfoques y practicas pedagogicas, de acuerdo a las caracteristicas de sus
curriculos, desde este objetivo se busca generar el uso y apropiaciéon de TIC, de tal forma
que las tecnologias apoyen el desarrollo de los programas académicos, en el marco de la
flexibilidad y movilidad curricular.

Esto implica, contar con un enfoque propio para la virtualidad y adoptar unos criterios
pedagdgicos minimos que orienten el desarrollo de espacios académicos, que utilicen
espacios virtuales para su desarrollo, en coherencia con la misién institucional y los
elementos pedagogicos de las Facultades.

Lo anterior permite establecer los criterios y/o Lineamientos pedagogicos minimos, que
orienten e identifiquen el quehacer de las TIC frente a los procesos de formacion, las
metodologias, didacticas, actividades de aprendizaje, formas de evaluacion y produccion de
contenidos en los programas académicos [23].

Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la Informacion a los Procesos Educativos
2011-2020



39

Proyectos:

e Enfoques pedagdgicos en las précticas presenciales y bimodales.

e Lineamientos para el uso e incorporacién de las TIC en los procesos presenciales y
bimodales.

e Formacion docente en el uso pedagdgico de las TIC en los procesos académicos.

5.1.6. Desarrollar programas académicos en modalidad de educacion
virtual.

Tal como esté definido en el Plan Decenal de Educacion, Plan Nacional de Tecnologias, la
UNESCO y el Plan Estratégico de la Universidad Distrital, se busca establecer los criterios
y pardmetros que orienten la formulacion de programas bajo la modalidad de educacion
virtual, para crear y solicitar el respectivo registro calificado y posterior acreditacion de
calidad de los mismos.

Para el desarrollo de los programas en la modalidad virtual se consideraran los lineamientos
pedagdgicos, tecnologicos, administrativos y comunicativos que apoyen los procesos de
disefio macro, meso y microcurricular, asociados a los objetivos de caracter superior, las
estrategias de desarrollo, la produccion de contenidos y su gestion; lo que requiere la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y de talento humano apropiadas a esta
modalidad.

Proyectos

e Estudio, creacion y oferta de programas tecnologicos, profesionales y postgraduales
bajo la modalidad virtual.

5.1.7. Desarrollar investigacion que permitan obtener nuevas TIC,
aplicaciones e innovacion tecnolégica y pedagodgica que aporten al
desarrollo humano y social.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo 2008 — 2016 “Saberes, conocimientos e
investigacion de alto impacto para el desarrollo humano y social” plantea el desarrollo de
una universidad investigativa. En este contexto, el Sistema de Investigaciones fortalece y
contribuye a la creacién, uso, apropiacién e innovacion de Nuevas Tecnologias de
Informacidn y las Comunicaciones que permitan dinamizar la interaccion de la comunidad
universitaria con la sociedad, reducir la brecha digital y construir una universidad
competitiva.

Con base en lo anterior, se hace necesario hacer investigacion en aspectos tales como: i)
enfoques y practicas pedagdgicas y didacticas en el uso y apropiacion de TIC para
actividades académicas presenciales, bimodales y virtuales; ii) estudios de impactos,
apropiacién y tendencias en cultura digital y cibercultura; iii) estudio y desarrollo de nuevas
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tecnologias; iv) construccion de seguridad informaética, que favorezca las buenas préacticas
en el manejo, uso, sensibilizacion, apropiacion, promocion de la TIC que promueva el
bienestar de su comunidad.

Proyectos

e Creacion y Desarrollo del Observatorio de TIC en Educacién — OBTICUD
e Investigacion, desarrollo e innovacion en TIC (1 + D +ien TIC)

5.1.8. Institucionalizar wuna estructura académico administrativa
encargada de la apropiacion y desarrollo de las TIC.

El desarrollo e implementacién en las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), exige que desde la estructura organizacional y administrativa de la Universidad
Distrital se consolide la Unidad Académica de TIC (TIC-UD), que genere politicas y
estrategias para fortalecer el uso y la apropiacion de las mismas.

La Unidad Académica TIC-UD, coordina y gestiona aspectos académicos Yy
administrativos; propone y apropia las politicas y la normatividad de los procesos de
integracion de las TIC en las actividades de docencia, investigacién, creacién, extension,
proyeccion social y produccion de contenidos que realiza la Universidad.

En este sentido la TIC-UD, en la Universidad Distrital, aborda las TIC desde tres
perspectivas: 1) Apoyo a los proyectos curriculares presenciales, 2) Creacion y apoyo a
programas y proyectos curriculares en la modalidad virtual y 3) Creacion y apoyo a
proyectos curriculares con un modelo de educacion bimodal.

Proyectos

e Creacion y consolidacion de la unidad académica administrativa TIC-UD y del
equipo de trabajo.

e Politicas institucionales y Marco normativo de integracion de las TIC, en los
procesos académicos — administrativos, investigativos y de extension de la
Universidad.

e Campus virtual - Disefio, desarrollo e implementacion.

e Gestion de alianzas estratégicas e internacionalizacién curricular.

5.1.9. Construir una Cultura institucional en el uso y apropiacion de las
TIC en la Universidad y en su relacion con el entorno.

La Universidad reconoce la relevancia de las TIC y las considera como mediacién que hace
parte de su diario quehacer en el logro de su mision y de sus relaciones con su entorno,
apropiandolas en la cotidianidad de la comunidad académica e incluso para el ciudadano
que interactta con la institucion.
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La construccion de una cultura institucional en uso de las TIC implica entre varios
aspectos, involucrar las TIC al interior de los procesos administrativos, en los
requerimientos de inclusion social, en su visibilidad e interaccion con la ciudadania y en la
accesibilidad a las creaciones cientificas y culturales de la institucion.

Este objetivo se suma al interés de generar una Universidad Digital, donde gran parte de los
servicios académicos y administrativos de la institucion se faciliten mediante de las TIC.

Lograr una cultura en este contexto es un proceso gradual y requerira de reflexion,
orientacion y formacion consciente de las ventajas y riesgos del uso de las TIC en los
miembros de la comunidad universitaria.

Proyectos

e Inclusion Digital
e Visibilidad e interaccién de la comunidad universitaria con el contexto social,
cultural y académico en el &mbito local, nacional e internacional, mediado por TIC..

5.1.10. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica como apoyo al plan
estratégico de TIC

Frente a las tendencias en el uso y apropiacion de las TIC se requiere, en el contexto
universitario, fortalecer, mejorar y desarrollar su infraestructura tecnologica, en lo referente
a hardware, software, logistica, prestacion de servicios, conectividad, talento humano,
generacion de alianzas, politicas y estandares que implican la implementacion y
sostenibilidad del presente Plan Estratégico en TIC.

De igual manera se requiere adecuar, disefiar y construir espacios fisicos que asimilen las
TIC y brinden un ambiente adecuado para su uso.

Lo anterior facilita a la comunidad universitaria el acceso a diversos recursos como:
Campus virtuale(s), el o los LMS para la divulgacion de contenidos digitales, acceso a
bibliotecas, libros y base de datos digitales, asi como las diversas opciones de
comunicacion sincronica y asincronica, entre otros.

Proyectos

e Mejoramiento, ampliacion, soporte, sostenibilidad y gestion tecnolégica de la
infraestructura fisica y tecnologica para el uso de TIC en la Universidad.
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Tabla No 5
Plan Estratégico Institucional 2011 — 2020

MATRIZ PROYECTOS PLANES TIC-UD

PLAN
DESARROLLO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTOS POR OBJETIVOS
1. Enfoques pedagégicos en las practicas presenciales y
1. Apropiar el uso de las TIC en los bimodales.
enfoques y practicas pedagdgicos . ! . -
2. Lineamientos para el uso e incorporacion de las TIC en
desar,rol_ladas por Ios_ programas los procesos presenciales y bimodales.
académicos presenciales en la
Universidad. 3. Formacion docente en el uso pedagdgico de las TIC en
los procesos académicos.
POLITICA 2 -

ESTRATEGIA 2

2. Desarrollar programas académicos en
modalidad de educacion virtual.

4. Estudio, creacion y oferta de programas tecnolégicos,
profesionales y postgraduales bajo la modalidad virtual.

3. Desarrollar investigaciéon que permitan
obtener nuevas TIC, aplicaciones e
innovacioén tecnoldgica y pedagogica que
aporten al desarrollo humano y social.

5. Creacion y Desarrollo del Observatorio de TIC en
Educacién - OBTICUD

6. Investigacion, desarrollo e innovacion en TIC (I+ D +ien
TIC)

POLITICA 4 -
ESTRATEGIA 4

4. Institucionalizar una estructura
académico administrativa encargada de la
apropiacion y desarrollo de las TIC

7. Creacion y consolidacion de la unidad académica
administrativa TIC-UD y del equipo de trabajo.

8. Politicas institucionales y Marco normativo de integracion
de las TIC, en los procesos académicos — administrativos,
investigativos y de extension de la Universidad.

9. Campus virtual - Disefio, desarrollo e implementacion.

10. Gestion de alianzas estratégicas e internacionalizacion
curricular.

POLITICA 6 -
ESTRATEGIA 1

5. Construir una Cultura institucional en el
uso y apropiacion de las TIC en la
Universidad y en su relacion con el
entorno.

11. Inclusién Digital

12. Visibilidad e interaccion de la comunidad universitaria
con el contexto social, cultural y académico en el ambito
local, nacional e internacional, mediado por TIC

6. Fortalecer la infraestructura tecnolégica
como apoyo al plan estratégico de TIC.

13. Mejoramiento, ampliacion, soporte, sostenibilidad y
gestion tecnolégica de la infraestructura fisica y tecnolégica
para el uso de TIC en la Universidad
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CONCLUSIONES

La implementacion e integracion de la TIC en los procesos educativos, son hoy por hoy un
requerimiento y una oportunidad para las instituciones de educacion superior, y por lo tanto
la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, no puede ser ajena a dichas opciones y
alternativas de educacién y formacion, que no solo permiten ampliar cobertura sino permite
democratizar el acceso a la informacion y al conocimiento.

En el plan de Desarrollo 2008 — 2016 se han definido politicas institucionales que hacen
énfasis en la implementacion y uso de tecnologias de la informacion, en el cual se propone
la creacién de programas apoyados en TIC, incorporacion a los proyectos curriculares
vigentes, consolidacion de infraestructura y adecuacion de espacios para dichos programas,
sin embargo, a la fecha, las proyecciones y proyectos presentadas, no han sido
desarrollados, lo cual hace necesario que el presenta Plan Estratégico de TIC, articule y
materialice lo definido en el Plan Estratégico, Saberes, conocimientos e Investigacion de
alto Impacto.

De otra parte, diferentes actores de la comunidad académica de la Universidad Distrital,
han desarrollado propuestas y diferentes alternativas para ir incorporando las TIC en los
procesos educativos de la Universidad, sin embargo, estas alternativas, han sido abordadas
en forma individual y particular ya sea por grupos, proyectos de investigacion o interés
particular de alguno docente de las Facultades, igualmente, se encuentra que existen
diversas iniciativas de trabajo de grado e interés de los estudiantes en aprovechar dichas
tecnologias. En este sentido el Plan Estratégico de TIC, precisamente, buscara integrar y
converger estos importantes esfuerzos e iniciativas de la comunidad académica de la
Universidad.

En el marco del Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016, el Plan Nacional de Tecnologias
de la Informacion, y en el proyecto de PlanESTIC del Ministerio de Educacion Nacional
que busca acompanar y orientar a los Instituciones de Educacion Superior a incorporar las
TIC en los procesos educativos, este plan es entonces resultado de la metodologia y
ejercicio orientado por el Lider de la region al cual esta vinculada e inscrita la Universidad
Distrital.

El presente Plan de TIC, busca entonces integrar las TIC en los procesos Educativos de la
Universidad, para ello se definieron y construyeron los Objetivos Estratégicos que
permitiran a la Universidad Distrital estar en el ambito de los programas de educacion
virtual tanto formal como informal, asi como tambien apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje, de los proyectos curriculares con Registro Calificado y Acreditacion de
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Calidad. Requisito que hoy han sido ya exigidos y requeridos por los respectivos pares
académicos del CNA.

En ese orden del ideas, el PlanESTIC de la Universidad Distrital, se enfocara desde la
Institucionalizacion de la Unidad Académica de servicios virtuales, hasta la oferta y puesta
de funcionamiento de programas de educacion a Distancia y/o Virtual, pasando por proceso
de socializacion, formacion e integracion de las actividades aisladas desarrolladas por la
comunidad académica entorno al uso de TIC.
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