INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE

Entre el ser humano y el Medio Ambiente existe una estrecha relacion, el primero utiliza al
segundo, con técnicas que han afectado el Medio Ambiente en gran manera por el uso de
los recursos como el agua, el suelo y el aire, originando un deterioro en muchos casos
irreversible. Disciplinas que incluyen la geologia, la quimica, la microbiologia, las ciencias
de la atmosfera, la meteorologia, la toxicologia, la ecologia y las ingenierias civil, quimica,
ambiental, industrial, tienen la responsabilidad de formular, disefiar, desarrollar, construir,
inspeccionar, sostener, técnicas que permitan utilizar los recursos naturales protegiendo
la salud humana y el medio ambiente.

Los problemas relacionados con la contaminacion y el deterioro de los recursos naturales,
requieren, analisis, interpretacion, disefio y control de sistemas 6ptimos que logren los
maximos rendimientos, reduciendo tanto el consumo de recursos naturales como la
produccién de desperdicios.

Por lo tanto, para la satisfaccién de las necesidades basicas de los paises en via de
desarrollo la ingenieria debe de crear opciones tecnolégicas que logren un
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Dadas las condiciones de deterioro de los recursos naturales en Colombia, los programas
académicos en su estructura curricular deben incluir el estudio, la prevencion y el control
de la contaminacion, involucrando las ciencias basicas, la ingenieria y la gestién
ambiental para una produccion mas limpia, la preservacion y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, por lo cual, como futuro ingeniero o cientifico, el
estudiante de Ingenieria no solo debe entender las causas y los efectos de los
problemas ambientales en términos exclusivamente cualitativos. También debe ser
capaz de expresar el problema que se percibe y su solucion potencial de manera
cuantitativa.

Siendo la preocupacion Ambiental de caracter global, existe a nivel internacional una
asignatura comun a la mayoria de los programas académicos de Ingenieria que tiene el
nombre de Ingenieria Ambiental, que con las pertinentes adaptaciones al programa
académico particular, tiene el siguiente contenido general:

. Crecimiento poblacional y econémico
. Ecologia

. Abastecimiento de Agua

. Contaminacion del Agua

. Tratamiento de Aguas Residuales

. Contaminacion del Aire

. Residuos solidos

. Residuos Peligrosos

. Administracion del Ambiente

10. Etica Ambiental
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Es el enunciado general que concreta la mision y la conecta con el plan de desarrollo
institucional, o sea, expresa las areas de accion institucional a través de las cuales se
cumple la misiéon dandole sentido a la planeacién a corto, mediano y largo plazo. En la UD
las &reas de accion institucional son: la comunidad académica, la investigacion, la
docencia, y la Extensién (el servicio a la comunidad).

I. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Con el propdsito de cumplir con su mision la Universidad orienta sus esfuerzos hacia su
consolidacion mediante los siguientes principios: RESPONSABILIDAD SOCIAL: La
educacioén en la UD es un derecho de los ciudadanos, pilar de la democracia, el desarrollo
sostenible y la paz. Cumple la funcién social de democratizar el conocimiento, el acceso a
sectores importantes de la poblacion, a las formas del saber. POPULAR: por su origen y
trayectoria histérica, los estudiantes son de sectores desfavorecidos de la poblacion, a
quienes les corresponde aportar el desarrollo de su entorno. IGUALDAD: La Universidad
es Democrética manteniendo un caracter participativo y pluralista, no limita a nadie por
consideraciones de ideologia, sexo, raza, credo o ideas politicas. Su acceso esta abierto
a quienes, demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan las condiciones
académicas exigidas en cada caso. AUTONOMA: La Universidad es autbnoma para
desarrollar sus programas académicos en diversos campos del saber, investigativos, de
creacion, de extension y servicios, para designar su personal, admitir a sus estudiantes,
disponer de los recursos y darse su organizacion y gobierno. Es de su propia naturaleza
el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra, del aprendizaje, de la
informacion, de la expresion, de la asociacion, y de la controversia ideoldgica y politica.
Para su autonomia se apoya en la autorregulacion con procesos de control y evaluacion
permanente. EXCELENCIA ACADEMICA: Es una Institucion para la organizacion del
conocimiento y centro de saberes donde la investigacion y la creacion como actividad
permanente, fundamental y como sustento del espiritu critico en el logro de la excelencia
académica para la proyeccion distrital, nacional e internacional.

Il. MISION INSTITUCIONAL

La Universidad Distrital tiene como misién, la democratizacion del conocimiento para
garantizar a nombre de la sociedad y con participacion del estado, el derecho social a una
educaciéon superior con criterios de excelencia, equidad y competitividad mediante la
generacion y difusibn de saberes y conocimientos con autonomia y vocacion hacia el
desarrollo sociocultural y contribuir al progreso de la ciudad regién de Bogota y el pais en
el contexto local, nacional e internacional.

La mision de la Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales, corresponde a la
mision de la UD en su condicion de institucion autbnoma de educacion superior publica,
en la de formar recursos humanos en la construccion del conocimiento generado



mediante investigacion con resultados socialmente (tiles, en este contexto se articulan los
proyectos curriculares de pregrado y posgrado, mediante el desarrollo de programas
académicos y la realizacion de actividades de investigacién y extension, formulando y
ejecutando proyectos ambientales seguros, viables y socialmente deseables y equitativos.

[ll. VISION INSTITUCIONAL

La “visién” es la proyeccion de la UD a largo plazo, mostrando la Universidad a la cual se
quiere llegar, con el propdsito de orientar los planes estratégicos, esta profundamente
ligada a la Misién y a los principios. Se formula a partir de la realidad distrital y nacional,
asi como a partir de la estructura social, educativa, cientifica y ambiental.

La situacién de deterioro ambiental general que presenta el pais, obliga a una profunda
reorientacion de las actividades productivas, de manera que tanto el sector publico como
el privado, contando con una amplia participacion de la comunidad, estan obligados a la
armonizacion de los procesos ecoldgicos, econdmicos, politicos y sociales para busqueda
de un desarrollo sostenible. En este marco, la Facultad del Medio Ambiente y Recursos
Naturales concibe no solamente como deseable sino también como posible el propdsito
de la paz, la cual entiende debe transitar en forma ineludible por el sendero del desarrollo
sostenible para el beneficio de la Poblacion del Distrito Capital y de toda la nacion.

IV. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

El PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL PEI tiene el propésito de examinar la
coherencia de los logros con los principios de la misién, para introducir correctivos y
elaborar un plan de desarrollo acorde con sus, metas y objetivos.

1. LA COMUNIDAD ACADEMICA

La UD integrada por los valores y la misidén, se consolida de manera autbnoma, esta
constituida por los estamentos que la conforman: estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo y de servicio, los valores, los principios expresados en su mision,
sus estatutos y reglamentos y trabaja por el logro de sus metas y objetivos en las areas
de la investigacion, la docencia y el servicio a la comunidad.

La investigacién, fundamental en la UD, tiene metas y objetivos cientificos, docentes y
sociales, para lograr la consolidacion y avance, la UD desarrolla acciones en: Incentivos
para docentes e investigadores; desarrollo y financiamiento de cursos de formacion,
capacitacion y perfeccionamiento docente. Estimula la publicacion y difusién de trabajos y
articulos de tipo cientifico a través revistas de la Institucion y de publicaciones
internacionales debidamente reconocidas. Se financia la asistencia a congresos,
simposios y otros de tipo cultural y cientifico tanto nacionales como internacionales.



En el area administrativa la UD debe poner énfasis en la adquisicion de informacion
cientifica, tecnoldgica, cultural y administrativa, impresa y electrénica, facilitando el acceso
de investigadores, docentes y estudiantes: En la adquisiciébn de equipos de laboratorio
para la investigacion, para la consolidacién de la investigacion esta se debe regir por
principios de universalidad, de idoneidad, de responsabilidad social y académica con
eficiencia administrativa y financiera.

El area docente de la UD se guia por criterios de excelencia académica, transparencia
moral y pertinencia social. Propésitos que deben conformar y consolidadar el ambiente
universitario, permitiendo, que la comunidad la respuesta de la comunidad académica a
los objetivos curriculares y reglamentarios.

2. LAINVESTIGACION
La investigacion, area fundamental de la universidad, cuyos lineamientos generales son:

Capacitacion de docentes para:

Participar en los posgrados, grupos, lineas y proyectos de investigacion
Crear programas de ensefianza adecuados, a la estructura curricular.
Elaborar y desarrollar procesos investigacion formativa.

Creacion y sostenimiento de un ambiente de Investigacion

Los posgrados tienen la mision de jalonar el proceso de investigacion.
Publicacion de los trabajos de investigacion.

3. LADOCENCIA

La docencia &rea de accidn universitaria, interrelacionada con la investigacion y el servicio
a la sociedad, por lo cual en la UD tiene los siguientes objetivos:

En los programas de pregrado, la formacién de profesionales.

En las especializaciones, la profundizacion de las profesiones.

En los programas de maestria y doctorado, la formacién de investigadores.

4. El Cuerpo Docente

El cuerpo docente de la UD est& conformado por académicos integrados por la mision, los
valores institucionales, los objetivos de los programas de pregrado y posgrado y por las
asignaturas, fundamentalmente dedicados a la formacién integral de los estudiantes, la
investigacion y la extension funciones de la educacion superior. Su naturaleza es la
formacion y desarrollo de una comunidad académica caracterizada por los espacios para
la libre argumentacion de las ideas, dentro de del rigor cientifico y l6gico, de respeto por
las diferencias de ideologicas, la seriedad académica, el respeto por la dignidad de las
personas y el rechazo de la intolerancia.



Como parte fundamental de la comunidad universitaria, los docentes contribuyen en la
creacion de una atmésfera académica caracterizada por una aproximacion cientifica y
critica a los diversos problemas de la vida universitaria, por la apertura a la confrontacion
de las ideas, a su argumentacion y contradiccion dentro de un clima de respeto por la
l6gica, el conocimiento cientifico.

Los docentes tienen como tarea fundamental, la actualizacion del conocimiento cientifico,
tecnolégico, y cultural y contribuyen a su crecimiento a través de la investigacion
académica. La estructura del curriculo de un determinado programa académico es objeto
de andlisis, critica y reestructuracion por parte del cuerpo docente del mismo, a través del
Comité de Curriculo.

5. La autoevaluacion académica

La Universidad Distrital posee elementos de evaluacion orientados tanto a profundizar en
sus funciones, procesos y proyeccion social. La Evaluacion Académica, la Evaluacion
Institucional, la oficina de Evaluacion Docente, la Autoevaluacion y Acreditacion, el Comité
de Curriculo y el Consejo Académico, son los encargados de evaluar el desempefio
académico, de introducir cambios para mejorar constantemente el proceso ensefianza —
aprendizaje; la dotacién de laboratorios especializados para la docencia, la investigacion,
el desarrollo de las bibliotecas, hemeroteca con recursos electronicos y digitales; el disefio
de aulas virtuales de apoyo a la actividad académica presencial, la dotacién de salas de
coémputo, para los estudiantes, investigadores, administrativos y de extension. La
dinAmica de produccibn de conocimiento cientifico y tecnoldgico implica la
internacionalizacion con curriculos actualizados a las tendencias de formacion. La
autoevaluacioén es parte importante en la UD, funciona permanentemente de acuerdo con
sus resultados. Tiene como objetivos primordiales:

1. Evaluar el impacto social de los programas académicos a través de los egresados.

2. Evaluar el curriculo a partir del logro de los objetivos terminales del mismo.

3. Evaluar la validez nacional e internacional del curriculo con referencia a los perfiles y
objetivos de programas similares.

4. Evaluar las areas que componen el programa curricular, por el logro de sus objetivos.

5. Evaluar las asignaturas que componen los planes de estudio a partir del logro de sus
objetivos, de su encadenamiento curricular y de la actualidad de sus contenidos e
identificacion de competencias.

6. Evaluar las politicas generales de la evaluacion académica dentro de los programas.

7. Evaluar a los docentes desde el punto de vista de sus relaciones con el grupo de
estudiantes, de sus métodos de ensefianza, de evaluacion, del logro de los objetivos del
programa de la asignatura y de su participacion en los Comités de Curriculo para la
actualizacion, modificacion o cambio del programa académico.

8. Evaluar el desempefio académico de los estudiantes.

9. Evaluar la gestion académico-administrativa de los Proyectos Curriculares.



10. Evaluar el estado de la infraestructura fisica y tecnologica, de las ayudas
audiovisuales, de los equipos de laboratorio y de computadores.

6. Recursos de Infraestructura

La accion institucional debe estar orientada al logro de la excelencia académica, la
pertinencia social, el conocimiento y la solucién de problemas cientificos, ambientales y
sociales, en relacion con la docencia tienen los siguientes objetivos:

1. Tener acceso y disponer de informacién cientifica, tecnoldgica, académica y cultural.

2. Disponer de equipos de laboratorio al servicio de la docencia y de la investigacion.

3. Disponer de equipos de computo, sistemas de informacion y de comunicacién por
redes que estén al mas alto nivel.

4. Contar con una planta fisica acorde con las necesidades de la comunidad académica,
la infraestructura técnica y administrativa.

7. Apoyo administrativo

Tanto la Mision como la visién de la UD tienen como objetivos principales los estudiantes
y en funcién de éstos se definen todos los procesos administrativos que lo afectan. En
relaciéon con el proceso de académicos, los procedimientos administrativos se deben
caracterizar por la transparencia, la equidad y la eficiencia.

8. LA EXTENSION (SERVICIO A LA COMUNIDAD)

La educacién es, un servicio social, por lo tanto la UD, esta dedicada al servicio de la
sociedad. El primer objetivo de la Extension universitaria debe ser la socializacion de los
productos de la Investigacion, distinguiendo, entre la “investigacion bésica” dirigida a la
obtencién del conocimiento (tedrico) , y la “investigacion aplicada” destinada a la solucion
de problemas préacticos, las dos establecen un servicio para la comunidad. La primera,
aumenta el conocimiento de la sociedad. La segunda, suministra soluciones y
procedimientos. La docencia, la formacion de investigadores y profesionales, constituye
su mayor responsabilidad. Los egresados deben tener un alto impacto social por su
capacidad de ofrecer nuevos conocimientos, procedimientos y soluciones.

La relacion con los sectores formales de la sociedad. La Universidad debe, mantener
y fortalecer relaciones con todos los sectores organizados de la sociedad, se deben
caracterizar por la interaccion, en los campos de la investigacibn y el desarrollo
tecnoldgico, la asesoria, la educacidon continua, los proyectos de cooperacién y las
practicas de los estudiantes.

La relacion con los sectores informales de la sociedad. Grandes sector de la sociedad
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad o desigualdad; sustentan sus acciones
cotidianas en luchas por mejores oportunidades sociales, donde existe la mayor urgencia
y el mayor deber por parte de la Universidad. Prestar servicios organizados, ofreciendo



soluciones a las personas, a las organizaciones comunitarias, desde la ciencia y la
educacion propias de la Universidad.

V. DEMOCRACIAY PARTICIPACION

Reglamento actual de designacion de representantes a Consejos de Carrera, Consejos de
Facultad, Consejo Académico, Consejo Superior Universitario y otros niveles de autoridad
académica, analisis critico al estado actual.

1. Eleccién del Rector de la Universidad, el perfil, conocimientos y experiencia, idoneidad.

2. Eleccion de Decanos, el perfil, conocimientos y experiencia.

3. Eleccion de Representantes de Profesores, el perfil, conocimientos y experiencia.

4. Evaluacion a todos los niveles.

En general tanto en la UD como en la Facultad del medio Ambiente no existe una cultura
de participacion, probablemente por la gran cantidad de docentes de hora catedra,
quienes participar en un proceso que implica tiempo, conocimiento de la universidad, de
sus normas y de las personas que aspiran a una representacion, esta actitud permea a
los docentes de otras dedicaciones por lo cual la participacién es escasa y termina siendo
la representaciéon en cuestiébn un nombramiento.

La principal observacién, a los procedimientos para la designacion de docentes
administrativos es la capacitacion para el cargo motivo de la eleccion, razén por la cual se
propone que los candidatos que participen en un proceso de eleccion reciban una
capacitacion para el desempefio de dichos cargos. Una vez aceptados como candidatos
para la eleccion, deben ser capacitados para el cargo por lo menos durante dos semanas,
en normas y procedimientos Legales, de la Universidad, y en relaciones humanas.

VI. PROCESOS ACADEMICOS

Andlisis critico a procesos académicos, pertinencia y aspectos epistemologicos y
curriculo; Documentos de acreditacion de cada proyecto autoevaluacion, planes de
mejoramiento, analisis critico de la situacidén actual. Internacionalizacion: reglamentacion
para convenios e intercambio internacional, andlisis critico al estado actual.

1. Numero de profesores de planta

2. Numero de profesores de planta por estudiante

3. Numero de docentes de vinculacion especial.

4. Plan para la formacion de docentes investigadores

5. Plan para docentes visitantes.

6. Crear la munidad de apoyo estadistico a la investigacion de trabajos de grado,
semilleros, grupos y posgrados.

Las Politicas institucionales para la formacion integral de los estudiantes en la UD
comprenden: formacién medioambiental, flexibilidad curricular, interdisciplinariedad. Con
criterios de Pertinencia, Transparencia, Universalidad, Coherencia y Responsabilidad.



ARTICULO PRIMERO: Addptese el Manual de Procesos y Procedimientos Académicos,
segun se relaciona a continuacion:

MODULO N° 1: COORDINACION DE PROYECTO CURRICULAR

- Adicion y/o cancelacion de asignaturas

- Planeacion y ejecucion de actividades de auto evaluacion

- Alimentacién y actualizacion de la base de datos académica

- Expedicion de constancias de estudio y certificados de calificaciones

- Creacion y/o modificacion del consejo curricular

- Definicion y unificacion de contenidos programaticos de asignaturas

- Elaboracién de documentos académicos y/o administrativos del proyecto

- Renovacién de matricula de estudiantes antiguos

- Archivo general de hojas de vida de estudiantes

- Organizacion de horarios de clase

- Elaboracién de informes de gestion

- Elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos propios
- Seleccién y admision de nuevos estudiantes

- Seguimiento y control de las actividades docentes

- Consejeria estudiantil

- Evaluacion docente

- Coordinacion de pasantias y de desarrollo de trabajos de grado

- Expedicién de paz y salvos académicos como requisito de grado

- Realizacion de concursos publicos para la vinculacién de docentes de planta
- Recepcibén y trdmite de correspondencia de tipo general

- Coordinacion de practicas académicas

- Generacién de comunicacién escrita con docentes y estudiantes

- Digitacion de calificaciones semestrales de estudiantes

- Control de inventario de oficina

MODULO N° 2: DECANATURA DE FACULTAD

- Planeacion y control general de actividades de la facultad

- Plan operativo

- Control de la ejecucién presupuestal

- Contratacion de docentes de vinculacion especial

- Novedades y control de remuneracion de docentes de vinculacién especial
- Orientacién y atencion a docentes de planta y ocasionales

- Contratacién de servicios técnicos

- Control de remuneracién de personal de servicios técnicos

- Organizacion y/o participacion de eventos académicos

- Control de asuntos pendientes y gestidén para su resolucion

- Organizacion de archivo

- Orientacion general a estudiantes

- Proyeccion, elaboracion y presentacion de informes de gestion y otros informes
- Socializacién de estatutos, acuerdos y normas relacionadas con la facultad
- Coordinacion de mensajeria interna



- Elaboracién y actualizacién de manuales de procesos y procedimientos propios
- Control estadistico de procedimientos y actividades

- Planeacion y control de la utilizacion coyuntural de espacios fisicos

- Solicitud y distribucién de suministros de papeleria y oficina

- Control de inventarios de activos fijos

- Atencion de visitantes y-o miembros de la comunidad en general

MODULO N° 3: SECRETARIA ACADEMICA

- Gestion del consejo de facultad

- Consejeria estudiantil

- Expedicion de certificados propios de la dependencia

- Organizacion de ceremonias de graduacion

- Coordinacion y ejecucion de procedimientos de graduacion

- Elaboracién y tenencia de libro de graduados

- Elaboracién y alimentacion de base de datos de graduados

- Elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos propios
- Organizacion de archivo

- Elaboracién de informes de gestién

- Formalizacién de matriculas de honor

- Postulacién de beneficiarios de becas de postgrado

VII. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Estructura administrativa actual, analisis critico y propuestas.

. Costo de la reforma de la Universidad.

. Manejo actual de los recursos financieros.

. Caracterizacion de estructura administrativa, “tramitologia”, pertenencia, y organizacion
. Contratacion de Docentes, Administrativos y personal de servicio.

. La comunicacion entre los diferentes organismos de la universidad

. Proceso de vinculacion de docentes, la trasparencia de los “Concursos Docentes”.
. Gobernabilidad, Normatividad, resoluciones, acuerdos y normas.

. Tramitologia, la eficiencia y la efectividad,

. Control, las auditorias, las revisorias herramienta de control.

10. Ambiente en la Universidad.

11. Problema de la drogadiccién en la sede.
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VIII. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Inventario actual y necesidades detectadas por los docentes, analisis critico al estado actual.
1. La logistica e instalaciones, salas de profesores, equipamiento béasico, salones pupitres
en mal estado, ayudas audiovisuales, biblioteca, salas y software, conferencias,
nacionales e internacionales, laboratorios.

2. Los salones capacidad, las condiciones como luz, sol, cortinas y demas accesorios.
Salones para conferencias, bafios, sitios donde tomar alimentos.

3. Plan de mejoramiento de infraestructura.



4. Capacitacion de los estamentos, para conservar la infraestructura de la sede.

5. La iluminacion de salones de clase y aéreas comunes es de muy mala calidad sobre
todo teniendo en cuenta que hay clases de horario nocturno, el problema es agravado por
la mala iluminacion natural de los salones debiéndose usar la artificial aun en el dia.
MODULO N° 4: COORDINACION DE LABORATORIO

- Proyeccion de requerimientos de inversion

- Proyeccion de requerimientos de materiales de consumo

- Coordinacion y ejecucion de la prestacion del servicio

- Seguimiento y control de uso y mantenimiento de la maquinaria y equipo
Alistamiento, asistencia técnica y recepcion de equipos para préctica de laboratorio
- Mantenimiento preventivo y correctivo

- Gestion de materiales de consumo

- Expedicion de paz y salvos a usuarios del laboratorio

- Control de inventario de equipos, herramientas y demas activos fijos

- Elaboracién de reglamentos internos de trabajo

- Registro estadistico de actividades

- Elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos propios

- Elaboracién de informes de gestion

MODULO N° 5: BIBLIOTECA

- Proyeccion de requerimientos de inversion

- Seleccion y coordinacion de turnos de trabajo de auxiliares de servicio

- Ejecucién y control de la prestacion del servicio

- Control de uso de las salas de lectura y de estudio

- Elaboracién, actualizacion de manuales de proc. y procedimientos de la dependencia
- Expedicién de paz y salvos a usuarios del servicio

- Catalogacion de libros, revistas y demas documentos

- Mantenimiento preventivo y-o correctivo del material bibliografico

- Control estadistico de prestacion del servicio

- Control del estado de las instalaciones fisicas

- Elaboracién de informes de gestién

- Control de inventario de equipos, material bibliografico y demas activos fijos
MODULO N° 6: UNIDAD DE INVESTIGACION

- Definicion y evaluacion de politicas de investigacion a nivel de facultad

- Planeacion del desarrollo y la gestion de la unidad de investigacion

- Organizacion de la agenda del comité de investigaciones y coordinacion de su ejecucion
- Representacion de la facultad en el centro de investigaciones de la UD y en otros
organismos y-0 eventos

- Elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos propios

- Orientacion del proceso de formulacién de proyectos de investigacion

- Formulacion de una politica de incentivos

- Conformacién de la base de datos de profesores investigadores

- Archivo general

- Elaboracién de informes de gestién

- Control de inventario de equipos y demas activos fijos



MODULO N° 7: SERVICIOS AUDIOVISUALES

- Proyeccion de requerimientos de inversion

- Coordinacion de turnos de trabajo de auxiliares de servicio

- Ejecucién y control de la prestacion del servicio

- Alistamiento y recepcion de equipos audiovisuales

- Asistencia técnica en los lugares de uso de equipos audiovisuales

- Apoyo logistico para el desarrollo de eventos de la facultad o de otras entidades
- Elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos propios
- Expedicién de paz y salvos a usuarios del servicio

- Elaboracién de fichas técnicas de equipos audiovisuales

- Elaboracién y ejecucién de programas de mantenimiento preventivo y-o correctivo
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