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Recomendaciones generales para su trabajo de investigación 

 

 
1. Indicaciones generales 

Este documento ofrece indicaciones para la elaboración de su trabajo de 
grado. Como cualquier documento académico sigue una estructura 
bastante formal y una línea de discurso que debe facilitar su lectura y 
reflejar el trabajo que realice durante estos meses. Para su preparación 
recomiendo elaborar una plantilla de Word que le permita avanzar en el 
desarrollo de su trabajo. 

Un trabajo de grado es una obra literaria de carácter académico. Recoge 
algún tipo de contribución en un ámbito del saber que demuestra los 
conocimientos adquiridos en ese campo del conocimiento. Es importante 
por los siguientes motivos: 

• Su estructura demuestra su capacidad para presentar el contenido 
de manera organizada, ajustándose a las directrices de su carrera y 
facilitando su lectura. 

 

 
• Su contenido recoge los resultados de su trabajo, y refleja la 

adquisición de competencias en el resto de asignaturas de la de su 
carrera. 

 

 
• Es el documento que recibirá el tutor y el jurado (de ser el caso) que 

finalmente calificará su trabajo, valorando la calidad tanto de la 
estructura como del contenido. 

1.1. Línea de discurso 

La línea de discurso parte en general de una necesidad o un 
problema claramente identificado. A partir de ese problema se 
revisa la literatura y otras evidencias disponibles con un doble 
objetivo: 
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1. Analizar el problema o necesidad profundizando en su 
comprensión. Se trata de demostrar su relevancia y un cierto nivel de 
conocimiento sobre el mismo. 

 
2. Conocer diferentes alternativas para solucionar esa 

necesidad, demostrando que entiende de qué manera han abordado 

otras personas este problema u otros similares. 

Sobre este análisis de la literatura, informes, datos estadísticos o estudios 

de mercado, dependiendo de la temática del trabajo de grado, podrá 

fundamentar sólidamente la contribución de su trabajo. Esta contribución 

se apoya generalmente en una serie de objetivos o hipótesis de 

investigación. Finalmente, el trabajo debería presentar algún tipo de 

evaluación o justificación de viabilidad o validez de la solución propuesta. 

 
1.2. Estructura general y extensión del trabajo de grado 

 

El trabajo de grado sigue una estructura general fija, definida para reflejar 

lo explicado en el apartado anterior y homogeneizar los diferentes 

trabajos facilitando su lectura e interpretación. Los principales apartados 

son los siguientes: 

▪ Portada. Respeta el formato y estructura definidos en la plantilla. 

▪ Resumen breve / abstract: al principio del trabajo debe incluir un 
breve resumen de 150 a 200 palabras. Indicará además de 3 a 5 
descriptores (palabras clave o keywords) que permitan catalogar el 
trabajo adecuadamente. 

▪ Índices numerados: Separando “Índice de contenidos”, “Índice de 
figuras” e “Índice de tablas”, según proceda. Cada índice debe 
comenzar en una nueva página del documento. 

▪ Desarrollo en capítulos: el contenido del trabajo de grado se 
estructura en capítulos numerados que comienzan en una nueva 
página. 

▪ Referencias bibliográficas: el trabajo debe incluir una sección de 



3  

La extensión mínima es de 60 páginas y la máxima de 90 páginas, 

sin contar portada, índices y anexos. 

bibliografía, en la que aparezcan en los formatos permitidos por la 
universidad, personalmente recomiendo las normas APA (6ª 
edición por ser las que conozco). 

▪ Anexos: estos son apartados opcionales que contienen 
cuestionarios, encuestas, resultados de pilotos, documentos 
adicionales, capturas de pantalla, y otros elementos que 
complementan o amplían la información del trabajo. Los anexos se 
diferencian empleando una letra (Anexo A, Anexo B...). 

 
 

 

 
 

 

1.3. Formatos y plantilla de trabajo 
 

Para la elaboración del trabajo de grado recomiendo: 
 

▪ La extensión sugerida es de mínimo es de 40 páginas y la máxima 

de 90 páginas, sin contar portada, índices y anexos. 

▪ El trabajo deberá estar escrito en tamaño de página carta con los 

siguientes márgenes: 

o Izquierdo: 3,0 cm. 
o Derecho: 2,0 cm. 
o Superior 
o e inferior: 2,5 cm. 

▪ Formato de párrafo en texto principal (estilo de la plantilla 

“Normal”): 

o Calibri 12, justificado, interlineado 1,5, espacio entre párrafos 
6 puntos 

o interior y 6 puntos posterior, sin sangría. 
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1.4. Estética y estilo de redacción 
 

Es fundamental que el trabajo de grado presente un aspecto elegante y 

correcto. Se trata de un trabajo académico y debe reflejar la madurez y el 

nivel formativo de una persona que ha finalizado un estudio de grado. 

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en todas y cada una de 

las entregas que realice y, en especial, en la entrega final del documento y 

subida al RIUD: 

▪ Verifique la originalidad del documento, asegurándose de que cite 
todas las fuentes consultadas y no existen textos de autoría ajena 
sin referenciar correctamente. 

▪ Cuide la presentación del trabajo. Comprueba que formatos como 
tipo y tamaño de letra, número de páginas, encabezados, 
justificación de párrafos, interlineado, etc., son correctos. 

▪ Revise la ortografía y la redacción. Utilice el corrector de Word 
para asegurarse de que no ha dejado ninguna errata. Una lectura 
detenida del documento también le ayudará a detectar erratas, 
omisiones o redundancias. Si es posible, pida a alguien cercano que 
lo lea y le dé su opinión sobre la redacción. Preste atención a los 
siguientes aspectos: 

 

- Que los párrafos sigan un orden o hilo argumental lógico. 
 

- Que la información se presente de una manera que facilite 

su comprensión, definiendo los conceptos necesarios e 

incluyendo las citas bibliográficas pertinentes. 

- Elimine párrafos demasiado cortos. Cada párrafo debería 

tener al menos tres oraciones. 

- Elimine frases superfluas y repeticiones de ideas. 
 

- Escriba siempre al menos un párrafo de introducción en 

cada capítulo o apartado, explicando de qué va a tratar en esa 

sección. Evite que aparezcan dos encabezados de nivel 
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consecutivos sin ningún texto entre medias. 

▪ Repase las citas bibliográficas. Comprueba que todas ellas son 
correctas y siguen la normativa que exige la titulación. 

▪ Asegúrese de que las figuras y las tablas se ven clara y 
correctamente, e incluyen número y título, así como su 
procedencia o fuente. 

▪ Compruebe que los índices se generan correctamente. 

 

 
1.5. Normativa de citas 

Solicite en la coordinación o en el RIUD los formatos permitidos e 
ilústrese en ese sentido para mantener dichas normas. 

 
 

2. Estructura del documento 

En esta sección se describe con mayor profundidad la estructura y los 

contenidos esperados en cada apartado del trabajo de grado. Léala con 

detenimiento y elabore un cronograma general que yo como tutor le 

deberé aprobar. En cada borrador deberá entregar completados 

diferentes apartados que se explican a continuación, y que se elaboran de 

una manera no necesariamente lineal. 

 

MODALIDAD INVESTIGACION ARTÍSTICA 

PORTADA 

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 
 

ÍNDICE (numerado y paginado) 
 

1. Introducción 

1.1.Justificación 

1.2.Objetivos de la investigación 
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2. Marco teórico y estado de la cuestión 

3. Metodología1 

3.1. Enfoque, alcance y diseño 

3.2.Variables 

3.3.Desarrollo y aplicación 

4. Resultados y discusión 

4.1.Resultados 

4.2.Discusión crítica de resultados 

5. Conclusiones 

6. Limitaciones y Prospectiva 

7. Referencias Bibliográficas 

8. Anexos (no incluidos en la suma total de páginas de la investigación) 

 

Resumen2 

 

En este apartado, se introducirá un breve resumen del trabajo realizado. 

Este resumen debe incluir el objetivo o propósito de la investigación, la 

metodología empleada, así como algún resultado y conclusión importante. 

Debes tener en cuenta que es la “carta de presentación” de tu trabajo, por 

lo que debe dar información clara y bien estructurada de tu estudio. 

La extensión del resumen será entre 150 a 200 palabras, evita incluir 

ejemplos o juicios de valor y se redactará en tercera persona. 

 
Palabras clave 

 

1 Aunque la estructura general del trabajo de grado contempla una serie de apartados 
obligatorios, ello no quiere decir, que no se puedan incorporar nuevos apartados o alterar 
los mismos, si el tutor lo estima conveniente, en relación al objeto de estudio de su 
trabajo. 

 

2 En los trabajos de fin de estudio tanto el resumen del trabajo como las palabras clave 
(key words) deben escribirse en castellano e inglés. 
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Se trata de elegir palabras que son importantes para el desarrollo del 

trabajo de grado. 

 
Índice 

 

Numerado y paginado. 

2.1. Introducción 

Justificación 
 

Consistirá en una breve introducción del tema que se ha elegido. Su 

lectura debe dar una idea clara de las razones, motivos e intereses (tanto 

personales como académicos) que han llevado a la elección de este tema. 

Se debe plantear, de forma breve, el problema / necesidad detectada de la 

que se parte para proponer la investigación. Los objetivos se van a 

plantear posteriormente, pero en este apartado debe quedar claro qué se 

plantea con la investigación. 

Es necesario que los temas escogidos tengan una vinculación directa con 

su carrera. 

En este apartado deberá presentar tu trabajo en sus principales 

dimensiones y recoger su estructura. 

 

Objetivos de la investigación 
 

Los objetivos son una cuestión relevante en la investigación, ya que la 

orientan e influyen tanto en el planteamiento teórico como metodológico. 

Tienen que ser referidos a la finalidad y no se pueden confundir con el 

“cómo” vamos a conseguirlo. Asimismo, tienen que ser abarcables, es 

decir, a través de nuestra investigación, tenemos que poder conseguirlos. 

Se deben  indicar  cuáles son  los  objetivos del  trabajo  que se  presenta 
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haciendo referencia a: 
 

El objetivo general debe reflejar con exactitud qué quiere conseguir con 

su investigación, su finalidad última, y los objetivos específicos son los 

pasos intermedios, necesarios, para conseguir su objetivo general. 

Es importante señalar que algunos objetivos específicos se alcanzarán a 

través de fuentes secundarias (revisión bibliográfica) y otros a través del 

trabajo de campo. Es necesario ordenarlos de tal manera, que los que se 

consigan a través del marco teórico precedan a los demás. 

Deben enunciarse de manera adecuada, con el verbo siempre en 

infinitivo: 

▪ Objetivo general: “Analizar/Conocer...” 
▪ Objetivos específicos: “realizar una revisión bibliográfica sobre...” 

 

 
Verbos utilizados para redactar objetivos generales 

 

Analizar Diseñar Enumerar 
 

 

Oponer 

 
 

Planear 

 
 

Describir 

Formular Generar Inferir Revelar Tasar Trazar 

Producir Reconstruir Replicar Definir Desarrollar Mostrar 

Calcular Comparar Contrastar 
 

 

Explicar 

 
 

Exponer 

 

 
 

Discriminar Efectuar Establecer Orientar Presentar  

 
 

Fundamentar Identificar Reproducir Situar Probar  

Proponer Relatar Crear 
 

 

Demostrar 

 
 

Valuar 
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Categorizar Concretar Evaluar 
 

 

Examinar 

 
 

Fomentar 

 

 
 

 
 
 
 

 

Verbos utilizados para redactar objetivos específicos 
 

Advertir Demostrar Determinar Descomponer 
 

 

Discriminar 

 
 

Interpretar 

Deducir Especificar Examinar Fraccionar Indicar Distinguir 

 
 

Enunciar Operacionalizar 
 

 

Registrar Resumir Separar Considerar 

Mencionar Calcular Categorizar Componer 
 

 

Contrastar 

 
 

Detallar 

Definir Analizar Designar Describir Establecer 
 

Enumerar Estimar Explicar Identificar Justificar  

Mostrar Organizar Relacionar Seleccionar Sugerir  

Basar Calificar Comparar Conceptuar Sintetizar  

 
 

 
2.2. Marco teórico 

 

Este apartado se refiere a la fundamentación teórica, a la 

contextualización teórica del objeto de estudio. El marco teórico es el 

apartado en el que deberá recoger los conceptos claves para la 

aproximación a su objeto de estudio. 

Partiendo de lo más general, se explicarán los pertinentes teóricos más 
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importantes (únicamente aquello relacionado con el trabajo), 

aportaciones y autores más relevantes, así como estudios e 

investigaciones realizadas en la materia. Se incluirán apartados relativos 

a cada variable/contenido trabajado y un apartado de relación entre ellos, 

siempre haciendo referencia al trabajo propuesto. 

Esta revisión tiene que estar muy bien documentada. Es necesario que los 

trabajos de referencia tengan carácter científico y por tanto su consulta se 

realice a través de libros, artículos o documentos de prestigio. 

Recuerde que el marco teórico debe ser el apropiado para ello y debe 

enmarcar su investigación de manera rigurosa. Para ello, debe haber 

seleccionado bibliografía adecuada y actualizada, y todo ello conforme a 

la normativa escogida para la realización del trabajo (APA, Chicago, etc). 

 
2.3. Metodología 

 

La metodología guía el cómo se van a dar respuestas a los objetivos 

planteados en el trabajo, en función de las características de éstos. 

 
Enfoque, alcance y diseño 

 

La investigación tiene que ver con los diversos territorios artísticos que 

se estudian en cada titulación, así como con la reflexión sobre la relación 

entre lo artístico y cualquier otro campo de las humanidades y las 

ciencias sociales. 

La investigación científica es en esencia como cualquier tipo de 

investigación, sólo que más rigurosa, organizada y cuidadosamente 

llevada a cabo. 

Es sistemática (método), empírica (se recolectan y analizan datos) y 

crítica (se evalúa y mejora de manera constante), sin descartar por ello el 

componente artístico inherente al objeto de estudio. 

A la hora de diseñar una investigación deben tomarse una serie en 
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relación: 
 

A) Enfoque: Depende siempre de la naturaleza de nuestro objeto de 

estudio. 

▪ CUANTITATIVO: Utiliza la recolección y el análisis de datos para 
contestar preguntas de investigación y probar hipótesis 
establecidas previamente. 

▪ CUALITATIVO: Habitualmente, se utiliza para descubrir preguntas 
de investigación. A veces, pero no necesariamente, se prueban 
hipótesis (Grinnell, 1997). Se basa en las descripciones y las 
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipótesis surgen 
como parte del proceso de investigación y éste es flexible, y se 
mueve entre los eventos y su interpretación, entre las respuestas y 
el desarrollo de la teoría. Su propósito consiste en profundizar en el 
hecho artístico con el objeto de descubrir los procesos creativos 
que lo sustentan y su contextualización en un marco histórico, 
estético, artístico, filosófico y social. 

▪ MIXTO:Cuandoseutilizanambosenfoques.Acercamientoalarealidadd 
esde ambas perspectivas. 

 

Cuantitativo: más estructurado, permiten generalizar, busca cuantificar 

datos. 

Cualitativo: mayor flexibilidad, buscan la cualidad no generalizar datos. 
 

B) Alcance: 

▪  EXPLORATORIO: investigar problemas poco estudiados, preparar 
el terreno para futuros estudios, indagar desde perspectiva 
innovadora. 

▪ DESCRIPTIVO: describir, medir concepto o definir variables. 

▪  CORRELACIONAL: intentan relacionar variables, cuantifican 
relación entre  variables, u ofrecen predicciones. 

▪ EXPLICATIVOS: determinan causas de los fenómenos. 
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C) Diseño3: 

▪ EXPERIMENTALES: Manipulación intencional de variables 
independientes para analizar consecuencias en variables 
dependientes. 

▪ NO EXPERIMENTALES: No existe manipulación de variables. 

 

Desarrollo y aplicación 

En este apartado se deberá aplicar la metodología escogida al objeto de 
estudio en todas sus dimensiones. Supone el punto clave de la 
investigación, y del que se extraerán las conclusiones. Precisará de varios 
sub epígrafes en cada caso, y estos deberán ser progresivos, coherentes y 
conducentes a los objetivos. 

 

2.4. Resultados y discusión 

Resultados 

Se refiere a los resultados obtenidos directamente de la investigación, 

bien por fuentes primarias o secundarios. No se extraen conclusiones, se 

limita a exponer los resultados. 

 
Discusión crítica de resultados 

 

Se deben comparar resultados obtenidos con estudios previos en 

referencia a nuestro objeto de estudio, si existieran. 

 
2.5. Conclusiones 

 

Elaborar las principales conclusiones de su investigación en relación a 

los objetivos formulados. Las conclusiones deben ir alineadas con los 

objetivos. 
 

 
3 Aplicable preferentemente en trabajos relacionados con el área social. 
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2.6. Limitaciones y Prospectiva 
 

En este apartado se indicarán las posibles dificultades en relación a la 

investigación, por ejemplo, el tamaño de la muestra, difícil accesibilidad, 

pocas referencias bibliográficas, etc. 

En cuanto a la prospectiva, se trata de indicar futuras líneas de 

investigación en relación a nuestro objeto de estudio y presentar las 

limitaciones o posibles áreas de mejora de la investigación realizada. 

 
2.7. Referencias bibliográficas 

 

Las referencias bibliográficas, que responden a cada una de las citas 

realizadas en el manuscrito, han de ser incluidas al final de trabajo. 

Si se quiere añadir material de consulta no citado se añadirá un punto de 

bibliografía. Importante: debe utilizarse siempre como norma de 

citación el estilo escogido para la elaboración del trabajo. 

2.8. Anexos 
 

No incluidos en la suma total de páginas de la investigación. 
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3. Normas APA 2017 – 6ta 

(sexta edición) 
 

 Las normas de la American Psychological Association son hoy en día uno de 

los estándares más reconocidos para la transmisión del conocimiento científico y 

académico. Desde el año 1929, cuando sale a luz el primer esbozo de las normas, 

hasta el presente, APA se ha convertido en un extenso manual para la 

divulgación del trabajo científico en todas las áreas del conocimiento. 

 
Asimismo, el Manual APA 2017 es visto como una autoridad en cuanto a 

normas de creación, presentación, formato, citación y referencias de trabajos 

se refiere. La última edición corresponde a su sexta versión, la cual podemos 

esperar que sea definitiva, pues no está entre los planes de la asociación sacar 

una nueva edición. 

 
A continuación, compartimos contigo esta revisión de los aspectos más 

destacados y recientes del Manual APA, 6ª edición. 

 
 
 
3.1 Escritura con claridad y precisión 
 

El Manual APA no regula de forma estricta el contenido de un trabajo 

académico, sin embargo apela a la comunicación eficaz de las ideas y 

conceptos. Las Normas APA 2017 invitan a la eliminación de las 

redundancias, ambigüedades, generalidades que entorpezcan la comprensión. 

La extensión adecuada de un texto es la rigurosamente necesaria para decir lo 
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que deba ser dicho. 

 

 

 

 

 

 

3.2 Formato para la presentación de trabajos 
 

Tipo de letra: Times New Roman 

   

Tamaño de letra: 12 

 
Interlineado: a doble espacio (2,0), para todo el texto con única excepción 

en las notas a pie de página Márgenes: 2,54 cm por todos los lados de la 

hoja 

Sangría: marcada con el tabulador del teclado o a 5 espacios. 
 
Alineación del texto: a la izquierda, también llamado quebrado o en bandera. 

 
3.3 Organización de los encabezados 
 

El Manual APA recomienda la jerarquización de la información para facilitar el 

ordenamiento del contenido. Los encabezados no llevan números, ni tampoco 

mayúsculas sostenidas. 

 
Nivel 1: Encabezado centrado en negrita, con mayúsculas y 
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minúsculas 
 
Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda en negritas con 
mayúsculas y minúsculas 

 
Nivel 3: Encabezado de párrafo con sangría, negritas, mayúsculas, 
minúsculas y punto final. 
 
Nivel 4: Encabezado de párrafo con sangría, negritas, cursivas, 
mayúsculas, minúsculas y punto final. 
 
Nivel 5: Encabezado de párrafo con sangría, cursivas, mayúsculas, 
minúsculas y punto final. 

 
 
 
 
 

3.4 Seriación 
 

Para el Manual APA, la seriación se puede hacer con números o con viñetas, 

pero su uso no es indistinto. Los números son para orden secuencial o 

cronológico, se escriben en números arábigos seguidos de un punto (1.). Las 

viñetas son para la seriaciones donde el orden secuencial no es importante, 

deben ser las mismas a todo lo largo del contenido. Por regla general, las 

seriaciones deben mantener el mismo orden sintáctico 

en todos los enunciados y mantenerse en alineación paralela. 

3.5 Tablas y figuras 
 

Para la creación de tablas y figuras es posible usar los formatos disponibles de 

los programas electrónicos. No hay una prescripción determinante sobre el 

modelo que debería utilizarse. Las Normas APA indican que las tablas y figuras 

deben enumerarse con números arábigos, en el orden como se van 

mencionando en el texto (Tabla 1, Figura 1). Esto debe aparecer acompañado 
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de un título claro y preciso como encabezado de cada tabla y figura. 

 
No está permitido el uso de sufijación como 1a, 2a. APA recomienda un formato 

estándar de tabla donde no se utilizan líneas para las filas, ni celda, solo para las 

columnas. 

Tanto las tablas como las figuras se les colocan una nota si deben explicar datos 

o abreviaturas. Si el material es tomado de una fuente protegida, en la nota se 

debe dar crédito al autor original y al dueño de los derechos de reproducción. 

Además, es necesario contar con autorización por escrito del titular de los 

derechos para poder reproducir el material. 

 

 

3.6 Citación 

 

El Manual APA y sus normas emplean un sistema de citación de Autor-

Fecha y siempre se privilegia la señalización del número de página, para 

las citas textuales y para la paráfrasis. 

 
• Las citas textuales o directas: 

 
Estas reproducen de forma exacta el material, sin cambios o añadidos. Se debe 

indicar el autor, año y número de página. Si la fuente citada no tiene paginación, 

entonces se escribe el número de párrafo. Si la cita tiene menos de 40 palabras 

se coloca como parte del cuerpo del texto, entre comillas y al final entre 

paréntesis se señalan los datos de la referencia. 

 
Modelos 

 
- Al analizar los resultados y según la opinión de Machado (2010): “Todos los 
participantes…” (p.74) 
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-Al analizar los resultados de los estudios previos encontramos que: “Todos 

los participantes…” (Machado, 2010, p. 74) 

 
Si la cita tiene más de 40 palabras debe escribirse en un párrafo aparte, sin 

comillas, alineado a la izquierda y con un margen de 2,54 cm o 5 espacios de 

tabulador. Todas las citas deben ir a doble espacio. 

 
Modelos 

 
- Maquiavelo (2011) en su obra El Príncipe afirma lo siguiente: 

 
Los hombres, cuando tienen un bien de quien creían tener un mal, se obligan 

más con su benefactor, deviene el pueblo rápidamente en más benévolo con él 

que si con sus favores lo hubiese conducido al principado (p. 23) 

 
- Es más fácil que el príncipe no oprima al pueblo y gobernar para ellos, porque: 

 
Los hombres, cuando tienen un bien de quien creían tener un mal, se obligan 

más con su benefactor, deviene el pueblo rápidamente en más benévolo con él 

que si con sus favores lo hubiese conducido al principado (Maquiavelo, 2011, p. 

23) 

 
• Citas indirectas o paráfrasis 

 
En estos casos se reproduce con propias palabras la idea de otro. Siguen las 

normas de la citación textual, a excepción del uso de comillas y citas en párrafo 

aparte 

 

Modelos 

 
- Según Huizinga (1952) son características propias de la nobleza las 
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buenas costumbres y las maneras distinguidas, además la práctica de la 

justicia y la defensa de los territorios para la protección del pueblo. 

 
- Así aparecen las grandes monarquías de España, Francia e Inglaterra, las 

cuales intentaron hacerse con la hegemonía europea entablando guerra en 

diversas ocasiones (Spielvogel, 2012, p. 425). 

 
En los únicos casos en donde se puede omitir de forma deliberada el número de 

página es en los de paráfrasis y esto cuando se estén resumiendo varias ideas 

expresadas a lo largo de toda una obra y no una idea particular fácilmente 

localizable en la fuente citada. 

 

3.7 Otras normas de citado: 

 

• Dos autores: Machado y Rodríguez (2015) afirma… o (Machado y 
Rodríguez, 2015, p._ ) 

 
• Tres a cinco autores: cuando se citan por primera vez se nombran todos 

los apellidos, luego solo el primero y se agrega et al. Machado, 

Rodríguez, Álvarez y Martínez (2015) aseguran que… / En otros 

experimentos los autores encontraron que… (Machado et al., 2015) 

 
• Seis o más autores: desde la primera mención se coloca únicamente 

apellido del primero seguido de et al. 

 
• Autor corporativo o institucional con siglas o abreviaturas: la primera 

citación se coloca el nombre completo del organismo y luego se puede 

utilizar la abreviatura. Organización de Países Exportadores de Petróleo 

(OPEP, 2016) y luego OPEP (2016); Organización Mundial de la Salud 

(OMS, 2014) y luego OMS (2014). 
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• Autor corporativo o institucional sin siglas o abreviaturas: 

Instituto Cervantes (2012), (Instituto Cervantes, 2012). 

 
• Dos o más trabajos en el mismo paréntesis: se ordenan alfabéticamente 

siguiendo el orden de la lista de referencias: Mucho estudios confirman 

los resultados (Martínez, 2012; Portillo, 2014; Rodríguez; 2014 y 

Zapata, 2015). 

 
• Fuentes secundarias o cita dentro de una cita: Carlos Portillo (citado en 

Rodríguez, 2015) 
 

• Obras antiguas: textos religiosos antiguos y muy reconocidos. 

(Corán 4:1-3), Lucas 3:2 (Nuevo Testamento). No se incluyen en la 

lista de referencias. 

 
• Comunicaciones personales: cartas personales, memorándums, 

mensajes electrónicos, etc. Manuela Álvarez (comunicación personal, 4 

de junio, 2010). No se incluyen en la lista de referencias. 

 
• Fuente sin fecha: se coloca entre paréntesis s.f. Alvarado (s.f), Bustamante 

(s.f). 

 

• Fuente anónima: se escriben las primeras palabras del título de la 

obra citada (Informe de Gestión, 2013), Lazarrillo de Tormes (2000). 

 
• Citas del mismo autor con igual fecha de publicación: en estos casos se 

coloca sufijación al año de publicación para marcar la diferencia 

(Rodríguez, 2015a), (Rodríguez, 2015b). Se ordenan por título 

alfabéticamente, en la lista de referencias. 

 
3.8 Lista de referencias 



21  

 

Se organiza alfabéticamente y se le coloca sangría francesa 
 

• Libro: Apellido, A. A. (Año). Título. Ciudad, País: Editorial 
 

• Libro con editor: Apellido, A. A. (Ed.). (Año). Título. Ciudad, País: Editorial. 
 

• Libro electrónico: Apellido, A. A. (Año). Título. Recuperado de 
http://www… 

 
• Libro electrónico con DOI: Apellido, A. A. (Año). Título. doi: xx 

 
• Capítulo de libro: únicamente en os casos de libros compilatorios y 

antologías donde cada capítulo tenga un autor diferente y un 

compilador o editor: Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Año). Título del 

capítulo o la entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Título del libro (pp. xx-

xx). Ciudad, País: Editorial. 

 
• Publicaciones periódicas formato impreso: Apellido, A. A., Apellido, B. B, y 

Apellido, C. C. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista, 

volumen(número), pp-pp. 

 
• Publicaciones periódicas con DOI: Apellido, A. A., Apellido, B. B. y 

Apellido, C. C. (Fecha). Título del artículo. Nombre de la revista, 

volumen(número), pp-pp. doi: xx 

 
• Publicaciones periódicas online: Apellido, A. A. (Año). Título del 

artículo. Nombre de la revista, volumen(número), pp-pp. 

Recuperado de http:/ /www… 

 
• Artículo de periódico impreso: Apellido A. A. (Fecha). Título del artículo. 

Nombre del periódico, pp-pp. O la versión sin autor: Título del artículo. 

(Fecha). Nombre del periódico, pp-pp. 

http://www/
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• Artículo de periódico online: Apellido, A. A. (Fecha). Título del artículo. 

Nombre del periódico. 

Recuperado de http:/ /www… 
 

• Tesis de grado: Autor, A. (Año). Título de la tesis (Tesis de pregrado, 

maestría o doctoral). Nombre de la institución, Lugar. 

 
• Tesis de grado online: Autor, A. y Autor, A. (Año). Título de la tesis 

(Tesis de pregrado, maestría o doctoral). Recuperado de 

http://www… 

• Referencia a páginas webs: Apellido, A. A. (Fecha). Título de la página. 

Lugar de publicación: Casa publicadora. Recuperado de http://www… 

 
• Fuentes en CDs: Apellido, A. (Año de publicación). Título de la obra 

(edición) [CD-ROM]. Lugar de publicación: Casa publicadora. 

 
• Películas: Apellido del productor, A. (productor) y Apellido del director, A. 

(director). (Año). Nombre de la película [cinta cinematográfica]. País: 

productora. 

 
• Serie de televisión: Apellido del productor, A. (productor). (Año). Nombre 

de la serie [serie de televisión]. Lugar: Productora. 

 
• Video: Apellido del productor, A. (Productor). (Año). Nombre de la serie 

[Fuente]. Lugar. 
 

• Podcast: Apellido, A. (Productor). (Fecha). Título del podcast 

[Audio podcast]. Recuperado de htpp://www… 

• Foros en internet, lista de direcciones electrónicas y otras comunidades 

en línea: Autor, (Día, Mes, Año) Título del mensaje [Descripción de la 

forma] Recuperado de htpp://www… 

http://www/
http://www/

